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2 Ibid, p: 2.
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Framework”, op-cit.
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' C. C. Markides and P. J. Williamson, "Corporate Diversification and Organizational Structure:
A Resource-Based View," Academy of Management Journal,vol: 39, 1996,pp: 340-367.
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and Performance Outcomes”, Industrial Marketing Management, vol: 34, 2005, PP:566 — 576
3 Inmacula Martin, Vicente Puig, Ana Tena, Juan Llusar, “Human Resource Flexibility as a
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Source : Jacques Juhel, Intérét, principes de mise en ceuvre et précautions d’emploi des
modéles d’équations structurelles en psychologie, Université Rennes 2, 56eme Congres de
la SFP - Université de Strasbourg, 2-4 septembre 2015.

(Jisal) ysiciall) (oanlil) 3 gaill Adedl) e tlaal) :(45-4)J 520

SaUal N alaall dudadl) e alaall alsll puiiial)
marks = A3 Xmark + 6, ;13 =0.810 Grgedl) 4 g 3
mark, = A4 Xmark + 6, ; A4 =0.822
marks = A5 Xmark + 6, A5 = 0.585
prod; = A1 X prod + 6, ;A1 = 0.810 il 4g ya
prod, = A2 X prod + 6, ;A2 =0.720
prods = A5 Xprod + 6, ;A5 =0.712
prods = A6 X prod + 6, ;A6 = 0.602
RH, = 24 X RH + §,;14 = 0.563 pad) sl Bgpe |,
RHs = A5 X RH + 6,,;45 = 0.950 %
stry = A4 X str + 6,,44=0.880 JSsgd) ddg ya ‘é
strs = A5 X str+ 6,,45=0.879 radaidl) ‘i
fing = A1 X fin+ 6, ;A4,;= 0.671 Adlal) A5 yall
fing = A3 X fin+ &, ,As= 0.817
fing = A4 X fin+ 6, ;A4= 0.686
info, = A1 Xinfo+ 8,,A4,=0.778 Glaglaall dig 3
info, = A2 X info + 6, ;A= 0.584
info, = A4 Xinfo+ 6, 44=0.757
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Quality Criteria

(3) Gald

Overview
Composite R )
AVE Reliability | Square Communality | Redundancy
C-Part 0,546772 0,782328 0,359969 0,546772 0,185112
C-Prix 0,607545 0,744699 0,450690 0,607544 0,259726
C-Qualité 0,567027 0,796400 0,643994 0,567027 0,360400
C-Rapidité 0,666187 0,798247 0,594140 0,666187 0,388445
Compétence 0,631096 0,836357 0,876151 0,631096 0,532502
Efficience 0,690454 0,816851 0,639414 0,690454 0,441178
E-Financiaire | 0,529249 0,769880 0,803266 0,529248 0,420371
E-Informations | 0,500889 0,798731 0,925143 0,500889 0,463054
E-Marketing 0,558401 0,787788 0,830528 0,558401 0,463072
E-Produit 0,511209 0,805394 0,702159 0,511209 0,348698
fI'Ress"““es' 0,604443 | 0,740715 |0,493185| 0,604443 0,281168
E-Structure 0,756095 0,861094 0,723123 0,756095 0,546135
Latent Variable Correlations
c | c ) E- E- E- | E- E- E- E- "
PC- C.- Quali | Rapid Corzet (Coe: Financ | Informa | Marke | Produ | Ressou | Stratég | Struct Sl i
art Prix 2 oz ence ence o a G 2 o ence ance
té ité iere tions ting it rces-H | ique ure
C-Part | 1,00
C-Prix | 025 | 1,00
C- 1,000
Quatité | %12 | %47 | 000
RC.'d. 061 | 030 10:420 [1.000
a%‘ it | 0, =Y 495 | 000
Compét 0,433 | 0,248 | 1,00000
ence 0,03 | 0,39 679 993 0
Concurr 0,802 | 0,770 | 0,40719 | 1,00000
ence 059 1 0.67 492 805 4 0
E-
S 0,878 | 0,618 |0,31539 | 0,85542 | 1,0000
F113an01 0,33 | 042 347 071 4 6 00
ere
E-
0,947 | 0,646 | 0,44389 | 0,89652 | 0,9407 | 1,00000
Informa (0,29 | 049 {75, | 905 [ g 5 23 0
tions
E-
. 0,852 | 0,470 | 0,51616 | 0,83981 | 0,6939 | 0,83622 | 1,000
Mfget‘ 0251077 1 o07 | 713 | 7 4 98 7| 000
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E- 041 | 039 0,738 | 0,623 10,29757 | 0,83010 | 0,9035 | 0,84724 | 0,553 | 1,000
Produit ’ ” 699 901 6 0 32 3 095 000
Re]sas_our 025 | 0.99 0,481 | 0,303 |10,39391 | 0,67379 |0,4222 | 0,49783 | 0,777 | 0,395 | 1,0000
’ ’ 529 803 9 4 66 2 154 774 00
ces-H
StrEt_é i | 034 0,699 | 0,908 | 0,628 |0,47903 | 0,94558 10,8962 | 0,96184 | 0,911 | 0,837 | 0,7022 | 1,0000
queg ’ 318 236 | 579 7 8 51 4 333 949 71 00
E-
0,720 | 0,477 10,54769 | 0,77802 | 0,5388 | 0,74482 | 0,938 | 0,492 | 0,8083 | 0,8503 | 1,000
suuctur | 0,221 080 | 350 | 245 | 9 5 54 s | 880 |es2 | 92 | 66 | 000
Efficien 0.08 | 0.04 0,126 | 0,165 10,537650,15260 |0,1013 | 0,15123 | 0,085 | 0,159 | 0,0421 | 0,1382 | 0,141 | 1,000
ce ’ ’ 496 865 1 1 23 2 518 603 42 63 960 000
Perform | 0,062 030 | 036 | 024 0,93602 | 0,35772 10,2681 | 0,38251 | 0,408 | 0,280 | 0,3031 | 0,4029 | 0,455 | 0,799 | 1,00000
ance 531 ” ’ ” 9 6 81 6 457 197 00 28 219 634 0
Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values)
Original Sample | Sample Mean Standard Deviation Standard Error T Statistics
(0) (M) (STDEV) (STERR) (]O/STERR])
Concurrence -> C-Part 0,599974 0,602976 0,102783 0,102783 5,837273
Concurrence -> C-Prix 0,671334 0,681777 0,041581 0,041581 16,145326
Concurrence -> C-Qualité 0,802492 0,805873 0,044764 0,044764 17,927248
Concurrence -> C-Rapidité 0,770805 0,766980 0,064146 0,064146 12,016464
E-Stratégique -> 0,956785 0,954926 0,025173 0,025173 38,008774
Concurrence
E-Stratégique -> E- 0,896251 0,896209 0,018618 0,018618 48,140233
Financiére
E-Stratégique -> E- 0,961844 0,962361 0,005996 0,005996 160,412039
Informations
E-Stratégique -> E- 0,911333 0,912827 0,014743 0,014743 61,816098
Marketing
E-Stratégique -> E-Produit 0,837949 0,840981 0,022840 0,022840 36,687340
SEECTEGICIOE 0,702271 0,710650 0,037974 0,037974 18,493702
Ressources-H
E-Stratégique -> E- 0,850366 0,851613 0,021728 0,021728 39,137456
Structure
E-Stratégique -> 0,402928 0,404882 0,072244 0,072244 5,577290
Performance
(REGLEIETIES £ 0,936029 0,937785 0,008439 0,008439 110,913985
Compétence
Performance -> -0,027790 -0,024395 0,032591 0,032591 0,852691
Concurrence
Performance -> Efficience 0,799634 0,800818 0,038434 0,038434 20,805453
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Outer Weights (Mean, STDEV, T-Values)

Original Sample Sample Mean Standard Deviation Standard Error T Statistics
(0) (M) (STDEV) (STERR) (10/STERR])
LS E":les“""ces' 0,323109 0,319151 0,090137 0,090137 3,584622
RH4 <- E-Stratégique 0,037322 0,037863 0,013306 0,013306 2,804918
LD E";es“""ces' 0,864287 0,857427 0,069182 0,069182 12,493015
RH5 <- E-Stratégique 0,097457 0,097121 0,006137 0,006137 15,879744
comp1l <- Compétence 0,486048 0,484259 0,035729 0,035729 13,603815
G &= 0,322619 0,321124 0,018849 0,018849 17,116089
Performance
comp4 <- Compétence 0,371916 0,373635 0,023202 0,023202 16,029280
CIE) & 0,267962 0,268949 0,023088 0,023088 11,606274
Performance
comp5 <- Compétence 0,404426 0,402850 0,014531 0,014531 27,832603
I 0,297324 0,295561 0,020005 0,020005 14,862236
Performance
eff2 <- Efficience 0,581143 0,576047 0,049191 0,049191 11,814053
eff2 <- Performance 0,259800 0,255879 0,026465 0,026465 9,816882
eff5 <- Efficience 0,621841 0,626167 0,055681 0,055681 11,167954
eff5 <- Performance 0,259432 0,259278 0,024495 0,024495 10,591417
finl <- E-Financiére 0,385369 0,380285 0,046567 0,046567 8,275524
finl <- E-Stratégique 0,070298 0,069206 0,009697 0,009697 7,249796
fin3 <- E-Financiére 0,506937 0,507415 0,039448 0,039448 12,850831
fin3 <- E-Stratégique 0,091036 0,090712 0,006917 0,006917 13,160846
fin4 <- E-Financiére 0,477360 0,472900 0,054952 0,054952 8,686867
fin4 <- E-Stratégique 0,088977 0,087633 0,008874 0,008874 10,026581
inford <- E- 0,396917 0,396022 0,029128 0,029128 13,626697
Informations
inford <- E- 0,101336 0,100560 0,006709 0,006709 15,104888
Stratégique
Loty 0,283077 0,280106 0,039249 0,039249 7,212399
Informations
infor2 <- E- 0,070298 0,069206 0,009697 0,009697 7,249796
Stratégique
LTS < 5 0,372377 0,372505 0,025645 0,025645 14,520206
Informations
inford <- E- 0,091036 0,090712 0,006917 0,006917 13,160846
Stratégique
L < 5 0,350651 0,346993 0,036247 0,036247 9,673963
Informations
inforS <- E- 0,088977 0,087633 0,008874 0,008874 10,026581
Stratégique
march1 <- C-Part 0,590427 0,594712 0,106655 0,106655 5,535852
[ETREF & 0,170329 0,164304 0,024193 0,024193 7,040318
Concurrence
march2 <- C-Part 0,404262 0,391720 0,067563 0,067563 5,983505
[ETERE 3 0,114538 0,111779 0,030791 0,030791 3,719821
Concurrence
march3 <- C-Part 0,341023 0,326770 0,100985 0,100985 3,376960
march3 <- 0,095300 0,092356 0,031897 0,031897 2,987781
Concurrence
[T & & [3- 0,467321 0,467257 0,027953 0,027953 16,718323
Marketing
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mark 3 <- E-

i 0,097457 0,097121 0,006137 0,006137 15,879744
":;':k‘:i;:' 0,501220 0,498696 0,033220 0,033220 15,087924
"s’tar'aktzg;uEe' 0,101336 0,100560 0,006709 0,006709 15,104888
m:;':k‘r;;;:' 0,357464 0,352697 0,047721 0,047721 7,490699
";tar;ktésg;ui' 0,070298 0,069206 0,009697 0,009697 7,249796

prix2 <- C-Prix 0,342064 0,332609 0,121470 0,121470 2,816043

prix2 <- Concurrence 0,088756 0,089197 0,037240 0,037240 2,383339

prix3 <- C-Prix 0,853058 0,844486 0,082944 0,082944 10,284799
prix3 <- Concurrence 0,227657 0,223822 0,019687 0,019687 11,563625
prod1 <- E-Produit 0,424716 0,427100 0,040108 0,040108 10,589355
's’::_’:;;;f; 0,091036 0,090712 0,006917 0,006917 13,160846
prod2 <- E-Produit 0,399936 0,396744 0,038887 0,038887 10,284586
's’:::t";;;f; 0,088977 0,087633 0,008874 0,008874 10,026581
prod5 <- E-Produit 0,311022 0,309445 0,037134 0,037134 8,375659
s"::;se;;:; 0,066602 0,065815 0,008484 0,008484 7,850410
prodé <- E-Produit 0,243011 0,237788 0,044934 0,044934 5,408202
's’::;‘;;;f; 0,055919 0,054774 0,011839 0,011839 4,723264
quall <- C-Qualité 0,498162 0,499830 0,056989 0,056989 8,741304
quall <- Concurrence 0,222574 0,218708 0,023424 0,023424 9,501904
qual2 <- C-Qualité 0,380281 0,372283 0,049249 0,049249 7,721596
qual2 <- Concurrence 0,160089 0,154625 0,024684 0,024684 6,485551
qual4 <- C-Qualité 0,446028 0,446499 0,039292 0,039292 11,351602
quald <- Concurrence 0,185666 0,184652 0,028523 0,028523 6,509436
rapl <- C-Rapidité 0,720686 0,725358 0,071290 0,071290 10,109208
rap1 <- Concurrence 0,236557 0,230458 0,018554 0,018554 12,749355
rap2 <- C-Rapidité 0,488055 0,476618 0,063419 0,063419 7,695685

rap2 <- Concurrence 0,148257 0,142352 0,026494 0,026494 5,595981

rap4 <- Concurrence 0,126056 0,123976 0,023033 0,023033 5,472730

strucd <- E-Structure 0,554710 0,555296 0,023141 0,023141 23,970576
sSttl::i:::gT;:e- 0,097457 0,097121 0,006137 0,006137 15,879744

strucs <- E-Structure 0,594947 0,592479 0,025944 0,025944 22,932062
strucs <- E- 0,101336 0,100560 0,006709 0,006709 15,104888

Stratégique
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Abstract

The Impact of Strategic Flexibility on The effectiveness of quality performance
and on the competitiveness of service organization
- Empirical Study on Mobilis telecommunications company -

Submitted by
Ben Ahmed Assia
Supervised by
Pr. Dani El Kebir Maachou

The study aimed at identifing the impact of strategic flexibility on the effectiveness of
quality performance and on the competitiveness of service organization by Mobilis company.
Strategic flexibility has been represented by six dimensions (marketing flexibility, product
flexibility, human resource flexibility, information flexibility, structural flexibility, financial
flexibility), either the dimensions of the effectiveness of quality performance was represented
by (effectiveness quality, efficiency quality), and the dimensions of competitiveness was by:
(price, quality, speed of delevering service, market share).

The study population represented by Mobilis Company. A questionnaire was used as
a mean of collecting data of the study, (200) questionnaires were distributed and (134)
questionnaires was analyzed , the researcher used (SPSS, smart pls2, excel, xIstat) as a mean
for analyzing the questionnaire data.

The study has found a set of results, notably: the existence of high application of each
of the strategic flexibility and effectiveness of quality performance and the competitiveness
by Mobilis company, strategic flexibility have a statistically significant influence on
effectiveness of quality performance and on the competitiveness.

Based on the conclusion of the research, the researcher recommends the strengthening
of ongoing analysis of the external environment, reliance on strategic flexibility in the
marketing plans in order to achieve excellence, and training staff on high skills in order to
respond to emerging change.

Keywords: strategic flexibility, effectiveness of quality performance ,competitiveness, Mobilis
company.
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Résumé

L’impact de la fléxibilité stratégique sur la qualité et 1'efficacité de la performance et de
la compétitivité de 1'entreprise
- Etude réalisé au niveau de la société des télécommunications Mobilis -
Présentée par
Ben Ahmed Assia
Supervisée par
Pr : Dani El Kebir Maachou

L’objectif de cette étude est d’identifier I’effet de 1la fléxibilité stratégique sur la
qualité et 1'efficacité de la performance et de la compétitivité de l'entreprise de Mobilis, en se
basant sur les dimensions de la flexibilité de la stratégie qui sont : la flexibilit¢ du marketing,
la flexibilit¢é du produit, et la flexibilit¢ des ressources humaines, la flexibilité de
I'information, la flexibilité de la structure organisationnelle, et la flexibilité financiere. En ce
qui concerne les dimensions de la qualité et de l'efficacité de performance, elles requierent :
l'efficacité et la compétence. Quant a la concurrence elle s’estime sur le prix, la qualité des
services, leur rapidité, et la part du marché.

Cette étude a ét€ realisée au niveau de 1’établissement de télécommunication Mobilis,
en me basant sur les données d’un questionnaire remis a 200 employés, faisant partie du
personnel de cet établissement, et aux réponses de 134 employés seulement qui ont pu
répondre, la chercheuse a aussi utilisé les logiciels (SPSS, smart pls2, excel, xIstat) pour
analyser les données.

L’analyse de la recherche realisée a abouti a un enssemble de résultats dont je cite les
plus importants :

Pratique d’une haute application de la flexibilité stratégique, qui a un impact sur la :

- Qualité de la performance,

- Compétitivité .

A partir de ces resultats, nous sommes arrivés a emettre les recommandations suivantes :

- Renforcement de I’étude de I’envirennoment de 1’entreprise,

- Continuation de I’appui de la flexibilité stratégique dans la tactique de
commercialisation en vue de la realisation de la reussite de la concurence et de la
compétitivité.

- Formation et entrainement du personnel aux grandes compétences afin d’acquerir une
tres bonne efficacité du travail qui aboutira a une expérience incomparable.

Mots clé : flexibilité stratégique, la qualité et l'efficacité de la performance, la compétitivité,
Mobilis.
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