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الأخيرة جملة من التغيرات وتحديات التي من شأنها أن تمس مختلف أنشطة ووظائف  شهد العالم في الآونة
أصبحت المؤسسات تبحث عن أساليب تساعدها على حيث شدة المنافسة في الأسواق،  وأهم هذه التحدياتالمؤسسة، 

هامة يمكن من  إدارة أصبحتالتي  ارة سلسلة التوريدإد أكثر على هاركيز ت هو ، ولعل أبرز هذه الأساليبالبقاء والاستمرار
رقابة الا من التخطيط و ءأكثر بد ترغب به المؤسسات لأنها تعتبر حلقة تصف التكامل بين نشاطين أو خلالها تحقيق ما

 تكمن في إدارة على المواد وتدفق المعلومات من المورد وصولا إلى المنتج النهائي، والغاية الأساسية من إدارة سلسلة التوريد
ومن جهة  ،تقدمه المؤسسة بحد ذاتها الأنشطة بين أعضائها بشكل جيد بغية إشباع حاجات ورغبات الزبائن وليس ما

 أخرى.
بتقديم أفضل المنتجات وبأسعار مناسبة استجابة لطلبات  تسعى المؤسسات دائما إلى دعم مركزها التنافسي

توليد حاجات جديدة بشكل مستمر، ولكي تحقق ذلك يستوجب  الزبائن الحالية والمستقبلية بصورة متميزة، والعمل على
أن تكرس قدراتها وامكانياتها في تحقيق أحد الأسبقيات التنافسية، التي تعبر بها عن تفردها عن غيرها من المؤسسات في 

البيئة وفحصها ذات الصناعة، لإن امتلاك أحد أبعاد الأسبقيات التنافسية يعني قدرتها الموضوعية في مواجهة متغيرات 
الدقيق لها، وبالتالي قدرتها على مواجهة الآخرين والتنافس بقوة في ظل الضغوط الهائلة والتغيرات السريعة لتجاوز حدود 

 .الحاضر والمستقبل
  إشكالية الدراسة:-أولا

 :تكمن إشكالية الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي
 ؟بالمسيلة ؤسسة حضنة حليبفي مالأسبقيات التنافسية  ما أثر إدارة سلسلة التوريد على-

 يتفرع عن هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في:
 ؟بمؤسسة حضنة حليب هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمورد على الأسبقيات التنافسية-
 ؟حضنة حليببمؤسسة  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للزبون على الأسبقيات التنافسية-
 ؟بمؤسسة حضنة حليب هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعمليات الإنتاجية على الأسبقيات التنافسية-
 ؟بمؤسسة حضنة حليب ذو دلالة إحصائية للمردودات على الأسبقيات التنافسية أثرهل يوجد -

 :فرضيات الدراسة-ثانيا
 بمؤسسة حضنة حليب على الأسبقيات التنافسية ة سلسلة التوريدلإدار يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الرئيسية: -
 الفرضيات الفرعية:-

 :الفرعية في الفرضيات تمثلت
 ؛حليبؤسسة حضنة بم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمورد على الأسبقيات التنافسية-
 ؛حليبؤسسة حضنة بم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للزبون على الأسبقيات التنافسية-
 ؛حليبؤسسة حضنة بم ذو دلالة إحصائية للعمليات الإنتاجية على الأسبقيات التنافسية أثريوجد -
 .حليبؤسسة حضنة بم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمردودات على الأسبقيات التنافسية-
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 : أهمية الدراسة-ثالثا
 تكمن أهمية هذه الدراسة في: 

 يساعد في تحقيق أسبقية تنافسية للمؤسسة؛إدارة سلسلة التوريد عاملا حيويا  تعتبر-
 استعمال إدارة سلسلة التوريد بشكل فعال يساعد في تدنيه تكاليف وتحسين الخدمات؛-
 اعتبار إدارة سلسلة التوريد محرك أساسي للمؤسسة؛-
 محاولة ربط الجانب النظري بالتطبيقي في موضوع إدارة سلسلة التوريد.-

 أهداف الدراسة:-رابعا
 تأثير إدارة سلسلة التوريد على الأسبقيات التنافسية من خلال:  درجةمن هذه الدراسة إلى معرفة نهدف 

 ؛بمؤسسة حضنة حليب الأسبقيات التنافسية ىتأثير المورد علدرجة معرفة -
 ؛بمؤسسة حضنة حليب تأثير الزبون علي الأسبقيات التنافسية درجةمعرفة -
 ؛بمؤسسة حضنة حليب اجية على الأسبقيات التنافسيةتأثير العمليات الإنتدرجة معرفة -
 ؛ؤسسة حضنة حليببم تأثير المردودات على الأسبقيات التنافسية درجةمعرفة -

 أسباب اختيار الموضوع:-خامسا
 تتمثل أسباب اختيار هذا الموضوع في:  

 ؛ارتباطه بالتخصص بالإضافة إلى عيضاو لهذا النوع من المالميول الشخصي -
 ع حدة المنافسة بين المؤسسات في مختلف المجالات؛ارتفا -
 محاولة معرفة مكانة إدارة سلسلة التوريد في المؤسسة الاقتصادية؛-
 الرغبة في الوصول إلى نتائج مجدية تتعلق بهذا الموضوع والتي يمكن للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية الاستفادة منها؛-

 منهج الدراسة: -سادسا
وع الدراسة المتعلق بإدارة سلسة التوريد والأسبقيات التنافسية تم الاعتماد في جانبه النظري على نظرا لطبيعة موض

ة بمتغيرات الدراسة، كما تم الاعتماد على أسلوب دراسة المنهج الوصفي التحليلي لضبط مختلف المفاهيم النظرية المتعلق
حالة وذلك لدراسة أثر إدارة سلسلة التوريد على الأسبقيات التنافسية بإحدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والتي تمثلت 

 في مؤسسة حضنة حليب بولاية مسيلة.
 الدراسة: حدود-سابعا

 تمثلت حدود الدراسة في: 
 تم تطبيق هذه الدراسة على مستوى مؤسسة حضنة حليب بولاية مسيلة. ية:الحدود المكان-
إلى  9102تتمثل هذه الحدود في المدة الزمنية التي استغرقها البحث وتتمثل في مدة زمنية من جانفي  الحدود الزمانية:-

 ؛ بما فيها الجانب النظري والتطبيقي.9102جوان 
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 الدراسات السابقة:-ثامنا
 الاطلاع عليه من بحو  في مجال إدارة سلسلة التوريد والأسبقيات التنافسية يمكن القول بأن في حدود ما تم

 هناك بعض الدراسات التي تناولت جوانب من هذه الدراسة والتي تمثلت في:  
 الدراسة الأولى: 

  9109دراسة تركي دهماني البرازي  الدراسة
 أداء المنظمةأثر إدارة سلسلة التوريد على  الدراسة عنوان

 رسالة ماجستير  نوع الدراسة
 شركة صناعية كويتية 92 مجتمع الدراسة
 إدارة سلسلة التوريد على أداء المنظمة. تأثيرالتعرف على مدى  - هدف الدراسة

 العلاقة مع الوسطاء والموزعين. تأثير -
 العلاقة مع الموردين تأثير -
 العلاقة مع الزبائن تأثير -
سلسلة التوريد والفصل  لإدارةنظري  كإطارلى فصلين حيث جاء الفصل الأول  إالبحث قسم  خطوات الدراسة

 الثاني دراسة ميدانية للشركات الصناعية
 مدير 92مجموعة من مدراء حوالي  حجم العينة

 الاستبانة واتالأد
لاقة مع عين والموزعين، اللإدارة سلسلة التوريد )العلاقة مع المورد، العلاقة مع الموزع تأثيروجود  هم النتائجأ

 .الزبائن( في تحسين أداء المنظمة
نقاط الاختلاف 

 عن الدراسة
هذه الدراسة اقتصرت على معرفة أثر إدارة سلسلة التوريد على أداء المنظمة بينما الدراسة  -

 ؛الحالية فقد اقتصرت على معرفة تأثير إدارة سلسلة التوريد على الأسبقيات التنافسية بالمؤسسة
هذه الدراسة مطبقة في شركات صناعية بالكويت أما الدراسة الحالية فهي مطبقة بمؤسسة  -

 جزائرية واحدة كما أن بيئة المؤسسة الجزائرية تختلف عن الكويتية.
 استعمال نفس الأداة في البحث نقاط التشابه

من  الفائدة
 الدراسة

 الاستفادة من الجانب النظري والتطبيقي

 :ثانيةالدراسة ال
 9102دراسة عبد القادر عبد الله عبد القادر هدية  الدراسة
 سبقيات التنافسيةأثر ممارسات سلسلة التوريد على الأ العنوان
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 رسالة ماجستير نوع الدراسة
 جميع الشركات لصناعة الالبان في العاصمة الأردنية مجتمع الدراسة

 هدف الدراسة
و مكوناتها )تدفق المعلومات، تدفق الموارد، أوريد التعرف على أثر ممارسات سلسلة الت

 والتدفقات المالية( على الاسبقية التنافسية )التكلفة، الجودة، التسليم، المرونة، الابداع(
 رئيس قسم 021شركة،  99شركة من بين  01 خطوات الدراسة
 مدير 92مجموعة من مدراء حوالي  حجم العينة

 الاستبانة واتالأد

 تائجهم النأ
 سبقيات التنافسيةوجود أثر لممارسات سلسلة التوريد على الأ -
 التنافسية اتسبقيوجود أثر تدفق الموارد على الأ -
 سبقيات التنافسيةالأ علىلم يكن هناك أثر لتدفق المعلومات  -

الاختلاف نقاط 
 عن الدراسة

لحالية فهي مطبقة هذه الدراسة مطبقة في جميع شركات صناعة الألبان بالأردن أما الدراسة ا
 بمؤسسة جزائرية واحدة كما أن بيئة المؤسسة الجزائرية تختلف عن بيئة المؤسسة الأردنية.

 استعمال نفس الأداة في البحث نقاط التشابه
 الاستفادة من الجانب النظري الفائدة من الدراسة

 :نموذج الدراسة-تاسعا
، فإن التصور العام لنموذج الدراسة يطهر بمتغيراته المستقلة في ضوء عناصر المشكلة وأهداف الدراسة وفرضياتها

والتابعة من خلال الشكل التالي والذي تمت صياغته بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة التي تناولت إدارة سلسلة 
 التوريد والأسبقيات التنافسية حيث يتكون هذا النموذج من: 

 د بأبعادها المتمثلة في: المورد، الزبون، العملية الإنتاجية والمردودات.إدارة سلسلة التوري المتغير المستقل:-
 المتمثل في الأسبقيات التنافسية. المتغير التابع:-

 نموذج الدراسة :-10-الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

 

 المتغير التابع المستقل المتغير

 سلسلة التوريد إدارة
 المورد. 

 الزبون. 

 العملية الانتاجية. 

 المردودات 

 

الأسبقيات 
 التنافسية

 رـتأثي
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 تمهيد

الأسبقيات التنافسية وعرض مختلف المفاهيم  بعدما تم التطرق الى الجانب النظري للإدارة سلسلة التوريد وأثرها على
 اتتيار حيد  المسسسات ذا المووو  يي  تملهيتم التناول في هذا الفصل الجانب الميداني  ل،المتعلقة بهما في الفصل الأو 

 الاقتصادية لولاية المسيلة وهي مسسسة ذات مسسولية محدودة )م.ذ.م.م يضنه يليب( المتخصصة في صناعة الحليب ومشتقاته.

يي  يتم التطرق في هذا الفصل حلى ثلاث مباي  الأول يتم التناول فيه منهجية الدراسة وتحليل عينة الدراسة، والثاني 
حدارة سلسلة التوريد على الأسبقيات التنافسية بالمسسسة محل الدراسة أثر  سة محل الدراسة، أما الثال  يتم فيه عرضالتعريف بالمسس
 ، وسوف يتم التحليل وفقا المباي  التالية:تحليل النتائج واتتبار الفرويات بالإوافة حلى

 منهجية الدراسة  :المبحث الأول

 ل الدراسة التعريف بالمسسسة مح :المبحث الثاني

 حدارة سلسلة التوريد على الأسبقيات التنافسية بالمسسسة محل الدراسة أثر  :المبحث الثالث
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 منهجية الدراسة  :المبحث الأول

تم التطرق في هذا المبح  حلى المنهج العلمي المستخدم في الدراسة الميدانية بالإوافة حلى عينة البح  وأدوات جمع   
 أساليب التحليل الإيصائي.البيانات و 

 المنهج المستخدم :الأول المطلب

لكل دراسة منهج علمي يتبعه الباي  لخلق انسجام بين فرويات البح ، وعملية اتتبارها ميدانيا يي  يعرف هذا 
كن من تلالها المنهج على انه الطريقة العلمية المنظمة التي يستخدمها الباي  لدراسة ظاهرة أو مشكلة وهو الوسيلة التي يم

 الوصول حلى الحقيقة في أي موقف ومحاولة اتتباره لتأكد من صلايية المواقف الأتر .

من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة ودراسة الإشكالية المطروية وتحليل أبعادها والإجابة عن التساؤلات واتتبار 
 الفرويات تم استخدام المنهج الوصفي.

 المنهج الوصفي  :أولا

العوامل المسثرة فيها، فهو ما هي من يي  تصائصها واشكالها و بدراسة الظواهر والأيداث كنهج الوصفي يهتم الم
وانب والأبعاد، ويهدف الاستخلا  الحلول وتحديد الأساليب يدرس ياور الظواهر والأيداث عن طريق توصيفها من جميع الج
منها في العلاقات مع بعضها والعوامل الخارجية المسثرة بها، للاستفادة والعلاقات التي أدت لهذه الظواهر والأيداث، وكذلك تحديد 

 1التنبس بمستقبل هذه الأيداث والظواهر.

 سلوب دراسة الحالةأ :ثانيا

عدد محدود بين الحالات  يقوم هذا الأسلوب على جمع البيانات والمعلومات الكثيرة والشاملة عن الحالة فردية وايدة أو
فهم أعمق لظاهرة المدروسة، يي  يتم الجمع البيانات عن الووع الحالي للحالة المدروسة وكذلك عن ماويها بهدف الوصول حلى 

 وعلاقاتها من أجل فهم أفضل للمجتمع الذي يمثله 

 الأسلوب تم الاعتماد عليه أثناء القيام بالدراسة الميدانية من تلال جمع المعلومات والبيانات التي من ذاونظرا لأهمية ه
 .لمناسبة لغرض تحليل هذه البياناتشأنها حعطاء وصفا شاملا لظاهرة وكذلك استخدام الأدوات ا

 

 

                                                           
 .20،  6102ريا، كمال دشلي، منهجية البح  العلمي، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، منشورات جامعة حماة، سو  1
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 عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات  :المطلب الثاني

  التناول في هذا المطلب جتتمع الدراسة كذلك أدوات جمع البيانات.تم  

 :مجتمع عينة الدراسة -أولا

، وللإجابة عن حشكالية البح  كان من الواجب تحديد بالمسيلةملبنة يضنة يليب ة سسسمالدراسة في جتتمع يتمثل   
على عينة من أفراد جتتمع العينة التي تلائم الإشكالية المطروية في الدراسة، ولتوويح أكثر لجأنا حلى توزيع جتموعة من الاستبانات 

 كلها صالحة للتحليل.     استبانة 54جا  وتم است  لتم توزيعها بالكام استبانة 26ولتي بلغت  الدراسة

 :أدوات جمع البيانات -ثانيا

أثر  بحثية رئيسية لكونها تمكن من الحصول المعلومات الأساسية يول ةالاستبانة في هذه الدراسة كأدا استخدمت :الاستبانة -1
 حدارة التوريد على الأسبقيات التنافسية بمسسسة يضنة يليب.

لح الاستبانة هو المصطلح الصحيح لمصطلح )الاستبيان( أي استوواح وطلب البيان يول سسال مصط :تعريف الاستبانة -أ
"هو عبارة عن جتموعة من الاسئلة ورقيا أو رقميا يهدف الحصول على المعلومات لظاهرة معينة ويتم حرسالها حما  معين، والاستبيان

للمستجوب دون أي تأثير من  أكبرراسة ومن اهم مميزاته أنه يتك يرية عن طريق البريد العادي أو تسليم مباشرة للفرد المعني بالد
 1قبل الباي ".

من أجل اتتبار فرويات الدراسة تم تصميها بالاستعانة بالمعلومات الواردة في الجانب النظري وكذلك  :تصميم الاستبانة -ب
الذي يحتوي  (1رقم ) الملحقتبانة مووحة في وعليه تم حعداد الاس الاستعانة ببعض الدراسات السابقة ذات صلة بالمووو 

 عبارة تم تقسيمها الى ثلاث محاور: 13على

 المصلحة(. يتعلق بالبيانات الشخصية )المنصب الحالي، الخبرة، المستو  التعليمي،ول: المحور الأ

 دارة سلسلة التوريد.بإيتعلق المحور الثاني: 

 التنافسية. تسبقيابالأيتعلق  الثالث: المحور

 

 

 
                                                           

، الطبعة الرابعة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير، lmradابراهيم بختي، الدليل المنهجي الاعداد البحوث العلمية: المذكرة، الاطروية، التقرير، المقال، وفق طريقة 1
 . 68   5102 المسسسة والتنمية المحلية المستدامة، جامعة قاصد  مرباح، ورقلة، الجزائر،
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 محاور الاستبانة وعددا نسبة عبارات كل محور (:20) رقم الجدول

 المئوية النسبة العبارات عدد لعبارةم رق البعد المحور

 الثاني المحور
 ادارة سلسلة التوريد

 36.26 4 4 - 3 المورد
 36.26 4 2 - 5 الزبائن

 36.26 4 36 - 2 العمليات الانتاجية
 36.26 4 32 - 31 المردودات

 الثالث المحور
 الاسبقيات التنافسية

 42.12 35 13 - 32 الاسبقيات التنافسية

 366 12   المجموع
 بيانات الاستبانة. ىعداد الطالبة اعتمادا علمن حالمصدر: 

سلسلة التوريد، كما هناك توازن في نسب عدد  بإدارةهناك توازن في نسب عدد العبارات المتعلقة أن من الجدول نجد  
 عبارات المتعلقة بمحور الاسبقيات التنافسية.ال

، تم الاعتماد على مقياس )ليكارت خماسي الثاني والثال  على شكل أسئلة مغلقةصيغت أسئلة الاستبانة من محورين 
قة تعلالعبارات الأساسية الم ىكمقياس للإجابة عل  بشدة(الابعاد )المقياس: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق 

 الثاني كما هو مبين في الجدول التالي.بالمحورين الأول و 

 (: مقياس ليكارت الخماسي20الجدول رقم)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المقياس
 63 66 61 64 65 العلامة

، دار صفاء للنشر spss32 -35 version زيد، التحليل الايصائي للبيانات باستخدام برجتية أبو : محمد تير سليم المصدر
 .62 ، 6665وتوزيع، عمان، الاردن، 

قمنا التي تصميم الاستبانة وتصنيفها في صورتها الأولية بما يتنسب مع اهداف الدراسة د بع :الصدق الظاهري للاستبانة -ج
قد استفدنا و ية وعلوم التسيير بالجامعة في كلية العلوم الاقتصادية والتجار تتصا  من اهل الابعروها على جتموعة من المحكمين 

 من الملايظات والاقتايات في بناء الاستبانة والتعرف على مد  صلايية الفقرات.

أكثر من مرة، تحت  ستبانةالاأنها تعطي نفس النتيجة لو تم حعادة توزيع  يقصد بثبات أداة الدراسةو  :الاستبانة وثبات صدق -د
، وعدم تغييرها بشكل كبير، فيما بانةيعني الاستقرار في نتائج الاست ستبانةرة أتر ، أن ثبات الانفس الظروف والشروط، أو بعبا

الدراسة، وتم  استبانةة، وقد تم التحقق من ثبات أبعاد تلال فتات زمنية معين لو تم حعادة توزيعها على أفراد العينة، عدة مرات



  الفصل الثاني                                                           دراسة حالة مؤسسة حضنة حليب
 

- 16 - 

 

في يساب الثبات بطريقة  spssوفي دراستنا تم استعانة ببرنامج  كرونباخ الفامن تلال استخدام معامل  ستبانةتحقق من ثبات الا
 وتحصلنا على النتائج التالية: لكرونباخ األف

 كرونباخ نتائج معامل الثبات الفا (:20الجدول رقم)

 النتيجة الاختبار معامل ألفا كرونباخ ستبانةمحاور وابعاد الا

 ثابت 250.0 ارةعب16 : إدارة سلسة التوريد21المحور 

: الأسبقيات التنافسية 20المحور 
 للمؤسسة

 ثابت 250.0 عبارة .1

 ثابت 0.920 عبارة 01 المجموع

 .spssمخرجات على  عداد الطالبة اعتمادا : منلمصدرا

نجد أن قيمة معامل ألفا كرو نباخ ذات قيم جيدة يي  بلغت قيمة معامل الثبات بالنسية للمحور المتعلق بقياس  
عبارة وبلغت قيمة معامل الثبات بالنسية للمحور المتعلق بقياس  .1( والذي يضم  0.858مستو  حدارة سلسة التوريد ) 

( 2.002بلغت ) ستبانةالقيمة حجمالية جميع عبارات الا وأنعبارة  .1( والذي يضم  2.0.0لأسبقيات التنافسية للمسسسة ) ا
( مما يدل على ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنه معامل ألفا كرونباخ كلما ..2نى )عبارة وهي أكبر من الحد الأد 01بإجمالي 

 البح . لأغراضمناسبة الأدوات هذه يدل ان ما دل على أن قيمة الثبات مرتفعة هذا  21اقتبت قيمته من 

 أساليب التحليل الإحصائي:  المطلب الثالث

جل تحليل بيانات الدراسة الميدانية يتم يساب جتموعة ألفرويات ومن راسة والإجابة على الغرض تحقيق أهداف الد 
 عتماد على برنامج الحزمة للعلوم الاجتماعية.قاييس وحجراء بعض الاتتبارات بالإمن الم

 :التحليل الوصفي مقاييس -أولا

 التوزيع الطبيعي للبيانات:  -1

وزيع الطبيعي أم من لى المتغيرات الدراسة التي يتم دراستها تتبع التيجب تحديد ما حذا كان بيانات أفراد العينة لإجابتهم ع  
اتتبار  وهي )طريقةت الاستبانة تر  وهناك عدة طرق حيصائية للكشف عن نو  التوزيع البياناأ الايتماليةالتوزيعات 

Kolmogorov-Smirnov ، طريقة يساب معاملي الالتواء والتفلطح وطريقة اتتبارShapiro-Wilk باستعانة ببرنامج ( و
spss  لكل من )اتتبار  عايعطي لنا مخرجات م البيانات فان اتتبار التوزيع الطبيعي توزيع جراءاوعندKolmogorov-

Smirnov واتتبار ،Shapiro-Wilk نعتمد على القاعدة  نافإنستدل على نو  التوزيع؟ ت( في جدول وايد، وأي منهما
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، في يين نستدل بنتائج 2.يستخدم حذا كان عدد العينة أكبر أو يساوي من  Kolmogorov-Smirnovالتالية: أن اتتبار 
 2.1.حذا كان عدد العينة اقل من WilK -Shapiroاتتبار 

 والجدول التالي يبن نتيجة اتتبار التوزيع الطبيعي:
 نتائج لبيانات إجابات أفراد العينة (.2جدول رقم )

اتتبار نو  التوزيع 
 لعينةالبيانات حجابات ا

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 نوع التوزيع

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

: إدارة سلسة 21المحور 
 التوريد

 طبيعي 2.097 54 0.962 *2.200 54 0.105

: الأسبقيات 20المحور 
 التنافسية للمؤسسة

 طبيعي 0.2.9 0. 2.950 *0.200 0. 2.106

 فان البيانات تتبع توزيع طبيعي. 6.65( أكبر من sigيمة الايتمال الخطأ أو )مستو  المعنوية قاعدة: هي حذا كانت ق

 . spssبرنامج على  عتمادامن حعداد الطالبة ح المصدر:
-Kolmogorovاتتبار ) نتائجب فرد فإننا نستدل 56فراد عينة الدراسة أكبر من أن أومن تلال الجدول أعلاه نجد   

Smirnova رتظه( و ( أن مستو  المعنويةsig ) 2.022بلغت  التوريد سلسة حدارة: 21المحور=sig ( 2.2هي أكبر من. ،)
تدل ومنه   0.05وهي أكبر من sig=2.022بلغت قيمة للمسسسة  التنافسية الأسبقيات :20المحور وأيضا بالنسبة لبيانات 

ومنه للتوزيع الطبيعي  ستبانةعلى جميع العبارات محاور الااد العينة حتبا  البيانات حجابات أفر على  (التوزيع الطبيعي)نتائج اتتبار
د العينة واتتبار الفرويات افر أستدلالية في تحليل حجابات وأراء في دراستنا سنستخدم الأدوات الإيصائية المعلمية الوصفية والا

 وفيما يلي شرح للأدوات الإيصائية المستخدمة في الدراسة.الدراسة 
 :دوات التحليلية الإحصائيةالأ -ياثان

 :SPSS)البيانات حلى عملية التحليل الإيصائي بالاستعانة برنامج التحليل الإيصائي للعلوم الاجتماعية  لإتضا  

v25 ):وتم الاعتماد على بعض الأساليب الايصائية 

أفرادها اتجاه عبارات المحاور الرئيسية  لمعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتحديد استجابات التكرارات والنسب المئوية: -1
 التي تتضمنها أداة الدراسة؛

يي  أن استخدامه حجابات عينة الدراسة على  يعتبر من أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداما، المتوسط الحسابي: -0
عينة يول قيمة معينة وتكون محصورة من الاستبانة يعبر عن مد  أهمية الفقرة عند أفراد العينة؛ هو يعبر عن تمركز حجابات ال

 ؛ستبانةدرجات( تبعا لدرجات المعطاة لبدائل لمقياس ليكرت المستخدم في الا .2 -63)

                                                           
 .028 ، المرجع سابقأبو زيد، محمد تير سليم1
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وهو مقياس من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت حجابات مفردات عينة الدراسة يول  الانحراف المعياري: -0
 ؛وسطها الحسابي

على أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس المتغيرات التي  : وذلك لاتتبار مد  الاعتماديةخمعامل الثبات ألفا كرو نبا  -0
 اشتملت عليها الدراسة؛

 ؛3±استخدام في تحديد اتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرين؛ وقيمته محصورة بين  معامل الارتباط بيرسون: -.

 انات العينة نحو كل المتغيرات الدراسة؛لمعرفة واستكشاف نو  توزيع بي اختبار التوزيع الطبيعي: -.
وهو نموذج ايصائي يعبر عن علاقة بين متغير تابع وبين متغير وايد مستقل والغرض منه  :نموذج الانحدار الخطي البسيط -7

 وبتطبيق ،رتقيمة المتغير الآ علميةبممتغير مستقل على متغير تابع ويمكن من تلاله تقدير قيمة أيد المتغيرين أثر  هو دراسة وتحليل
جدول ) فإننا نحصل على عدة مخرجات تكون مرتبة في جداول وهي SPSS من تلال الاستعانة برنامج الانحدار الخطي البسيط

)يضم  (،1b،0b(، جدول معاملات الانحدار )F ،Sigيضمن قيم ) ANOVA( جدول تحليل التباين 2R ،rوذج الانحدار )نم
وفي دراستنا سنركز ونهتم فقط بالمسشرات الإيصائية التي تخدم العلاقة  (ل معلمة انحدارلك Sig( و)قيم T-Testاتتبار )قيم 

ويقيس مد   R²ومعامل التحديدلقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرين، معامل الارتباط بيرسونللظاهرة المدروسة في بحثنا وهم: 
سبة التي يسثر بها المتغير المستقل على المتغير التابع يي  كلما كانت هذه مساهمة المتغير التابع في المتغير المستقل، ويكشف لنا الن

وقيمته تتاوح  ،النسبة كبيرة كلما كانت الساهمة أكبر، وتعز  النسبة المتبقية لمتغيرات أتر  تارج الدراسة وكذا للخطأ العشوائي
التي يزداد بها المتغير التابع عندما نغير ونزيد في قيمة  وهو معامل الذي يعبر عن قيمة Bالانحدار )التأثير(  ومعامل 1و 2بين 

 ؛المتغير المستقل بمقدار الويدة وايدة
: وهي القيمة التي تشير الى جودة نموذج العلاقة بين المتغير التابع والمتغير لمعرفة العلاقة بين المتغيرين F (F-test)اختبار  -0

اقل من  Sigفاذا كانت قيمة  F( المصايبة لقيمة Sig ل قيمة ايتمال الخطأ )المستقل ويتم الحكم على معنوية العلاقة من تلا
 .فان العلاقة معنوية. ومن تلاله يتم الحكم على قبول الفروية .2.2

: للتحقق من معنوية التأثير )يقيقي وله دلالة حيصائية( ويتم الحكم على لمعرفة التأثير بين المتغيرين T (T-test)اختبار  -2
( التأثير معنوية، .2.2) اقل من (Sigفاذا كانت قيمة ) T( المصايبة لقيمة Sigلتأثير من تلال قيمة ايتمال الخطأ )معنوية ا

 تشير الى وجود تأثير معنوي )دال ايصائيا( للمتغير المستقل على المتغير التابع.  أي ان قيمة معامل الانحدار
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 ةالتعريف بالمؤسسة محل الدراس :المبحث الثاني

تعتبر مسسسة يضنة يليب كنموذج لمسسسة وطنية تعمل في قطا  حنتاج الحليب ومشتقاته والتي تتميز بالمنافسة  
 في التحسين المستمر في منتجات المسسسة.أثر  الشديدة مع عدة مسسسات اين يكون لإدارة سلسلة التوريد

 نشأة وتطور مؤسسة حضنة حليب: المطلب الأول

 طلب نشأة مسسسة يضنة يليب ومختلف مرايل توسعها.تناول في هذا الم تم 

 حليب حضنهنشأة مؤسسة   -أولا

شرو  استثماري في جتال الحليب، ( وهي بداية انطلاق لمSARLيضنة يليب مسسسة تجارية ذات مسسولية محدودة ) 
 دج 000 000 60مال قدره يتأسهم السيد )ديلمي حسماعيل( برأس  ،1998ديسمبر  15من طرف أربع شركاء بتاريخ  تنشأا

وكانت المسسسة في بداية  2000ماي  15حلا أن تاريخ انطلاقها الفعلي كان يوم  مقرها الاجتماعي في المنطقة الصناعية بالمسيلة،
لت/اليوم،  000 40نشاطها تنتج )الحليب، اللبن، الرائب ويليب البقر في أكياس( يي  كانت الطاقة الإنتاجية تصل حلى 

عامل دائم، والان هي في تنافس مع اعرق المسسسات المحلية في هذا المجال وتير الدليل على  81متمثلة في  ام يد عاملةباستخد
 .2012 ذلك يصولها على كأس ذهبية للجودة بمدريد الإسبانية سنة

 مراحل توسع المؤسسة  -ثانيا

 مرت المسسسة منذ تأسيسها بعدت مرايل نووحها في الجدول التالي:
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 مراحل توسع مؤسسة حضنة حليب :(.2) الجدول رقم

 .من حعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المسسسة :المصدر

ن تلال الجدول التوسعات التي مرة بها المسسسة محل الدراسة يي  كانت بدايتها بإنتاج الحليب ويليب البقر يتضح م
وعلى مر السنين تطورا حنتاجها كما يووحه الجدول في الفتة دج  000 355 519ئب وبرقم أعمال قدره ابالإوافة اللبن والر 

 التوسع الرابع التوسع الثالث التوسع الثاني الأولالتوسع  التوسعات
 2015 - 2012 2011–2005 2004 2003 – 2001 الفترة الممتدة

 دج 247 126 3038 دج565 644 556 دج31 339 938 513 دج27 968 29596 الاستثمار
 لتر/اليوم 000 920 لتر/اليوم 000 660 لتر/اليوم 000 320 لتر/اليوم 000 140 تاجيةالإنالطاقة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المنتجات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يليب الاكياس 

 اكياس اللبن 

 اكياس الرائب 

 اكياس يليب البقر 

 
 
 
 
 
 
 

 يليب الاكياس 

 اكياس اللبن 

 اكياس الرائب 

 اكياس يليب البقر 

 ل 1قارورات اللبن،الرائب 
 ل 1مبست  يليب 
  ياغورت معطر في علب

 غ110
  ياغورت معطر بالفواكه
 غ 110علبة 
  كريم ديسار في علب

 غ 100
 
 

 
 
 
 

 يليب الاكياس 

 اكياس اللبن 

 اكياس الرائب 

 اكياس يليب البقر 

 ل 1قارورات اللبن،الرائب 
  ل 1يليب مبست 
  ياغورت معطر في علب

 غ110
  ياغورت معطر بالفواكه علبة

 غ110
 100في علب  كريم ديسار 

 غ
  غ100الفلون علبة 
 ياغورت ممزوج بالفواكه 

 بيفيدوس 

 ياغورت مشكل 
 

 يليب الاكياس 

 اكياس اللبن 

 اكياس الرائب 

 اكياس يليب البقر 

  قارورات
 ل1اللبن،الرائب

  ل1يليب مبست 
  ياغورت معطر في
 غ110علب 
  ياغورت معطر

 غ 110بالفواكه علبة 
  كريم ديسار في علب

 غ 100
 ة فلان قشطة لتحلي
 غ100علبة 
  ياغورت ممزوج

 بالفواكه

 بيفيدوس 

 ياغورت مشكل 

  فلان كرمال علب
 غ100و80
  يليب علبUHT 

 UHTويليب فيتامين 

 الزيدة 
 رقم الاعمال
 

 دج 946 456 7019 دج 000 731 705 دج 000 355 519
10122 567 130 

 دج
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ما يعكس رؤيتها الاستاتيجية ورغبتها الواوحة في دج  130 567 10122يرقم اعمال قدره  2015حلى  2012الممتدة ما بين 
 توسع حنتاجها.

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة ومختلف وظائفها :المطلب الثاني

 الهيكل التنظيمي المؤسسة  -أولا

لدوائر والمصالح الهيكل التنظيمي للمسسسة ماهوا حلا وسيلة للإعلام ويمكننا من معرفة تقسيم العمل والتكيب الإداري 
وفرو  المسسسة وهو ما بساعدنا على تحديد اتتصاصات، المسسوليات والمهام ويمكن ان تستخلص الفكرة العامة للمسسسة من 

 الهيكل التنظيمي الخا  بها من أجل تحديد طرق عملها بما يتناسب مع أهدافها.
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 المؤسسة في الشكل التالي: يمكن توضيح هيكل الهيكل التنظيمي للمؤسسة: ثالثا:

 الهيكل التنظيمي لملبنة الحضنة: (20) شكل رقم
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 1وظائف المؤسسة  :ثانيا
المساهمين ويعتبر المسسول الأول عن تسير مسسسة يضنة يليب يي  يقوم بممارسة  أكبرصايب المسسسة هو  :المسير -أ

 مثاليا لتحقيق الأهداف.السلطة على جميع المستخدمين وتوزيع المسسوليات توزيعا 

 ليي: تتمثل فيما تسير الموارد البشرية -ب

مصلحة الموارد البشرية: لها علاقة مباشرة بالعمال يي  تهتم بتسيير وحدارة الشسون الإدارية للعمال وكيفية تنظيم الموارد  -
 البشرية داتل المسسسة بما يتماشى مع متطلبات العمال؛

 متابعة جميع الأشغال التابعة للمسسسة؛ من مهامها :مصلحة حدارة الوسائل -

 تتكلف بتخزين المواد الأولية وتسجيل يركة المخزون؛ :فر  تسير المخزون -

تعتبر من أهم النشاطات يي  لها علاقة مع جميع المصالح الأير  ويقع على عاتقها تسجيل كل  :رية المحاسبة والجبايةيمد -ت
 العمليات المتعلقة بالنشاط التجاري.

ومهمتها تتعلق بكل ما له علاقة بالتجارة والمعاملات التجارية وكذا القيام بدراسة معمقة لسوق والتسويق  :التجارة ريةيمد -ث
 .والبيع

 :تاصة بدتول المواد ولوازم العملية الإنتاجية وتنقسم حلى :رية التموينيمد -ج

 تقوم بعملية الشحن والنقل المنتجات حلى الزبائن؛ :مصلحة النقل -

 يهتم بجمع الحليب من مربين البقر؛ :ييقسم الفلا -

 تهتم بعملية الشراء المواد الأولية من داتل الوطن؛ :مصلحة الشراء المحلي -

 تهتم بكل ما يتم استادة من تارج الوطن. :مصلحة الشراء الدولي -

 تتفر  حلى: رية التقنيةيالمد -ح

 سا؛24سا/ 24ةوتشغيل الأجهز  مهمتها حصلاح العطل بالآلات الإنتاج :قسم الصيانة -

 يتكلف بتخزين قطع الغيار والتجهيزات لشاينات والآلات. :فر  تسير المخزون -

 :رية الصناعةيمد -خ

تحتل وظيفة البح  والتطوير مكانة هامة في تنظيم المسسسة من أجل تحسين  :قسم الدارسات، الطرائق، البح  والتطوير -
 المنتج والإتيان بما هو جديد؛

صة بالعملية الإنتاجية الكاملة اي من دتول المادة الأولية حلى تروجها كمنتج نهائي لهاذا تعتبر من مهمته مخت :قسم الإنتاج -
 أهم المصالح.

يي  تقوم بمعاينة المواد ومراقبتها يسب المطبقات الخاصة لملفات المواد الأولية والسهر على مراقبة  :رية مراقبة الجودةيمد -د
 جودة المنتجات.

 سويق المواد.تهتم بت التسويق:مصلحة  -ذ
                                                           

 .على وثائق المؤسسة باعتماد 1
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 الاسبقيات التنافسية بمؤسسة حضنة حليبعلى  ادارة سلسلة التوريدر أث المبحث الثالث:

قصد الإلمام بفرويات الدراسة قمنا بتقسيم هذا المبح  الي ثلاث مطالب يي  الأول تناولنا فيه تصائص عينة ي  
  تتبار الفرويات.االدراسة والثاني التحليل الوصفي للمحاور والمطلب الثال  تم فيه 

 : خصائص عينة الدراسةالمطلب الاول

تظهر نتائج التحليل الوصفي انطلاقا من المتغيرات )المنصب الحالي، الخبرة، المستو  التعليمي، المصلحة( من تلال 
  :لمئوية من تلال الجداول التاليةالتكرارات ونسب ا

  :توزيع عينة الدراسة حسب متغير المنصب الحالي -أولا

ا هو ميع العاملين في مسسسة يضنة يليب وتاصة الذين لهم صلة بالمووو  كهذه الدراسة يتم استهداف جم في 
 مووح في الجدول التالي:

 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير المنصب الحالي(: 27ل رقمو الجد

 النسبة المئوية التكرار المنصب الحالي 

 7.4 4 تقني

 3.7 2 رئيس فرع

 1050 0 عامل
 1.9 1 عون إداري

 1052 7 نتاجعون ا

 1050 0 مسؤول

 .5. 0 مساعد مهندس

 0.52 10 مهندس انتاج

 1052 7 مهندس نوعية

 100 54 المجموع

 .sspsمخرجات برنامج  ىعل عداد الطالبة اعتماداحمن المصدر: 

ة، يي  اظهرت يبين التحليل الايصائي لمفردات عينة الدراسة العلاقة بين عدد الافراد والمستويات الادارية في المسسس
بنفس  والمسوؤلين  % 14.9تليها العاملين بمختلف المصالح بنسبة% 2..0ج ان اغلب العاملين مهندسي انتاج بنسبة ئالنتا
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ثم  % ...يليه مساعد مهندس بنسبة  %7.0ثم يأتي بعدها التقنيين بنسبة  %10.2النسبة في يين يأتي اعوان الانتاج بنسبة 
 ةفقط من مفردات العين %3.0 نسبة ينفي يين تتاوح نسبة اعوان الاداري %1.7ساء الفر  بنسبة ؤ ر 

 :توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة -ثانيا

هو مووح  الي ثلاث فئات يسب توزيع مفردات عينة الدراسة كما مستويات الخبرة بمسسسة الحضنة يليب تقسيم تم
 :في الجدول

 ينة حسب متغير الخبرةع افراد العيبين توزي (20) دول رقمالج

 
 الخبرة

 النسبة المئوية التكرار

 050. .0 سنوات فاقل.

 .005 .1 سنوات 12الي  .من 

 057 0 فأكثرسنة  11

 122 0. المجموع

 SPSSبرنامج مخرجات على اعتمادا لطالبةا دادحع منالمصدر:  

في يين اصحاب  سنوات فاقل، .تبرتهم من مفردات العينة الي بلغت  %0.0.نسبة هي  أكبرمن الجدول نجد ان 
، فأكثرسنة  11الاصحاب الخبرة التي بلغت  % 1.2اما النسبة الاقل هي  % 62.2سنوات تراويت  12الي  .يبرة من 

 مواجهة التحديات.على  ذلك تنو  تبرات مفردات العينة مما يجعلها قادرةعلى  يمكن القول ان المسسسة لديها تبرة كافية ودليل

 :توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي -اثالث

اربع مستويات )بكالوريا، تقني، دراسات عليا، ليسانس( يي    الى تم تقسيم المستو  التعليمي بمسسسة يضنة يليب
 كان توزيع مفردات العينة كما هو مووح في الجدول التالي:
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  المستوى التعليمييبين توزيع افراد العينة حسب متغير :(20جدول رقم )

 

 . SPSSبرنامج مخرجات على اعتمادا الطالبة حعداد منالمصدر: 

لعينة التي لديهم شهادة ليسانس وتليها نسبة من ا% 07.2كبر نسبة هي أتضح من الجدول ان المسسسة لديها ي
اما اقل  %7..1من مفردات العينة في يين نسبة مفردات العينة الذين يملكون شهادة تقني فهي  %0..0البكالوريا بنسبة 

 .سات العليا، يمكن القول ان ذلك راجع الي متطلبات المسسسةاعند مستوي در  %11.1نسبة فهي 

 :اسة حسب متغير المصلحةتوزيع عينة الدر  -رابعا

مستوي مصالح المسسسة المعلقة بمووو  الدراسة يي  كان توزيع العينة   ىتم في هذه الدراسة استهداف العاملين عل 
 كما هو مووح في الجدول التالي: 

 توزيع افراد العينة حسب متغير المصلحة (:12دول رقم )الج

 النسبة المئوية التكرار المصلحة

 .5.. 02 الإنتاج

 5.6 3 التجارية

 7.4 4 التقنية

 1.9 1 التموين

 3.7 2 الموارد البشرية

 16.7 9 النوعية

 1.9 1 الوسائل العامة

 7.4 4 ملبنة الحضنة

 100 54 المجموع

 SPSS.برنامج على مخرجات من حعداد الطالبة اعتماداالمصدر: 

المستوى 
 التعليمي

 النسبة المئوية التكرار

 35.2 19 بكالوريا

 16.7 9 تقني

 11.1 6 دراسات عليا

 37.0 20 ليسانس

 100 54 المجموع
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لك الى وجود عدد كبير ذين يملون الي الانتاج يرجع ذة المن مفردات العين %....نسبة هي  أكبرمن الجدول نجد انا 
ملبنة الحضنة والمصلحة التقنية بنفس  تأتيفي يين  %1.57لنوعية بنسبة وتليها المصلحة الخاصة با لإنتاجمن الويدات الخاصة با

مصلحة الوسائل العامة بنسبة ثم  %057مصلحة الموارد البشرية بنسبة   تر الأوتليها مفردات عينة المصالح  %7.0النسبة وهي 
 .%1.0ومصلحة التموين ايضا بنسبة  1.0%

 المطلب الثاني: التحليل الاحصائي الوصفي لمحاور الدراسة
بانة، فانه تم اعتماد على أدوات الإيصائية العينة الدراسة على عبارات الاستلإعداد دليل الموافقة لتحليل حجابات أفراد  

 استبانةلتحديد جتالات مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في  يالحسابي، الانحراف المعياري يي ، المدالتالية: المد ، المتوسط 
وللحصول على طول  0(=1-.=)أدني درجة في مقياس(  -الدراسة يي  تم يساب المد  ويساوي= )أعلى درجة في مقياس
طول الفئة = المد  / عدد ات الموافقة وذلك على نحو التالي: الفئة للتنقل بين المجالات الموافقة نقوم بقسمة المد  على عدد دراج

وبإوافة هذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى  250=./0=طول الفئة درجات المقياس،
ا مع كل وهو جتال موافقة بدرجة منخفضة جدا. وهكذ [1502 -1] فنحصل على جتال 3.02=250+1: لكل جتال مثلا

جتالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على موقف الُمشتك لإجمالي أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل محور يي  
 :نحصل على المجالات كما يلي

 

 تصنيف المتوسطات الحسابية ليكرت الخماسي (:11) رقم الجدول

 الموافقة الدرجة الحسابي المتوسط
 ]2603الي  63]

 ]2606الي  2303] 

 ]4601الي  2306] 

 ]6604الي  4301] 

 ] 65الي  6304] 

 درجة منخفضة جدا

 درجة منخفضة

 درجة متوسطة 

 درجة عالية
 درجة عالية جدا

 .SPSS جمخرجات برنام ىاعداد الطالبة اعتمادا عل من المصدر:
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 محل الدراسة بمسسسةسلسلة التوريد حدارة  المحور أفراد العينة على عباراتلإجابات  وتحليل الوصفي عرض -أولا
  لمحور إدارة سلسلة التوريدالتحليل الاحصائي الوصفي  (:11دول رقم )الج

 العبارة مالرق
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام للعينة الترتيب

 ة عالية جداموافق 01 0.392 4.815 اتتيار المورد الأمثل من نايية العلاقة جودة/تكلفة 63

 موافقة عالية 02 0.543 4.685 اتتيار المورد الأمثل من نايية وقت التوريد 66

 موافقة عالية 04 0.880 4.407 حلزام الموردين بتقديم الكميات المطلوبة من المواد الأولية 61

 موافقة عالية 03 0.656 4.611 مشاركة الموردين في اتخاذ القرارات 64

 موافقة عالية 0.455 4.630 لمورداالبعد الأول: 

 موافقة عالية 01 0.529 4.722 تقديم عروض تاصة تستهدف ولاء الزبائن 08

 موافقة عالية جدا 02 0.476 4.667 التكيز على تقديم الطلبية للزبون في الوقت المناسب 07

 ة عالية جداموافق 03 0.555 4.648 العمل على تقديم يجم الطلبية التي يريدها الزبون 06

 موافقة عالية جدا 04 0.574 4.519 العمل على تقديم منتجات تتوافق مع رغبات الزبائن 05

 موافقة عالية جدا 0.405 4.639 البعد الثاني: الزبائن

 موافقة عالية جدا 02 0.987 4.315 العمل على مراقبة جودة مخرجات عمليتها الإنتاجية 12

بة المستمرة على المواد الأولية لضمان عدم وياعها أثناء العمل على ممارسة الرقا 11
 الإنتاج

 موافقة عالية جدا 03 0.602 4.426

 موافقة عالية جدا 04 0.578 4.471 جدولة الأنشطة الضرورية للإنتاج 10

 موافقة عالية 01 0.875 4.093 دمج ايتياجات الزبائن في عملية تصميم منتجات 09

 موافقة عالية جدا 0.538 4.306 ية الإنتاجيةالعمل البعد الثال :

 موافقة عالية جدا 01 0.503 4.463 يتم استلام المردودات من المنتجات الزائدة من الزبائن 13

 موافقة عالية جدا 02 0.575 4.500 تتلقى مسسستنا شكاو  من الزبائن عن المنتجات المعيبة 14

 موافقة عالية جدا 04 0.502 4.556 العمل على معالجة شكاو  الزبائن 15

 موافقة عالية جدا 03 0.574 4.519 تقديم تدمات ما بعد البيع للزبائن 16

 موافقة عالية جدا 0.505 4.509 البعد الرابع: المردودات

 موافقة عالية جدا 0.329 4.526 مستو  حدارة سلسة التوريد بمسسسة

 . SPSSبرنامجنات من حعداد الطالبة بالاعتماد على بياالمصدر: 
والمتعلق باستطلا   21الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور  من تلال الجدول نجد ان المتوسط 

الى  4.015هو ومن جتال الموافقة  .0..4 بلغ إدارة سلسلة التوريد بمؤسسة محل الدراسةآراء المستجوبين يول مستو  
وهو اقل من الوايد وهذا ما يشير حلى قلة تشتت حجابات المستجوبين وبالتالي  2.000ي قيمة ( وبلغ بالانحراف معيار .2

تطبيق سلاسل تقارب وتمركز وجهة نظرهم أي على انه هنالك تقارب في الإجابات لد  افراد العينة المستجوبين ومنه أن مستو  
وفيما يلي ترتيب اهميتهم في المسسسة ، عالية جداهو بدرجة  (المورد / الزبائن / العملية الإنتاجية / لمردودات)التوريد بمؤسسة 

 .محل الدراسة يسب وجهة نظر المستجوبين
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 بعاد محور إدارة سلسلة التوريدترتيب ا: جدول يبن (10الجدول رقم )
 الأولىلمرتبة ا بدرجة عالية جدا 0.405 4.639 البعد الثاني: الزبائن

 المرتبة الثانية عالية بدرجة 0.455 4.630 البعد الأول: المورد

 المرتبة الثالثة بدرجة عالية جدا 0.505 4.509 البعد الرابع: المردودات

 المرتبة الرابعة بدرجة عالية جدا 0.538 4.306 العملية الإنتاجية البعد الثالث:

 . SPSSرجات برنامجمخعلى  من حعداد الطالبة بالاعتمادالمصدر: 
بمسسسة ويسب وجهة نظر المستجوبين نجد أنه أيتل المرتبة الاولى بالمتوسط  الزبائنسلسلة التوريد من جانب بالنسبة 

ن متوسطاتها أذ حظمها موافقون عليها بدرجة عالية ( يي  تبين لنا ان حجابة المستجوبين على عبارات البعد مع00..0الحسابي )
منه يمكن أن نستنج أن المسسسة تهتم بسلسة التوريد من و اعلى قيمة(  0.700وادنى قيمة  10..0محصورة بين )الحسابية 

على  لك من تلال اجاباتهمة تستهدف ولاء الزبائن ويظهر ذتقديم عروض تاصتلال جانب الزبائن بدرجة عالية جدا وهذا من 
( حوافة الى أن المسسسة تقوم بالعمل على تقديم 0.70 ) غسابي بل، يي  ايتلت المرتبة الأولى بمتوسط ي20 رقمالعبارة 

 (10..0، يي  ايتلت المرتبة الرابعة بمتوسط يسابي بلغ .2) العبارة رقم  منتجات تتوافق مع رغبات الزبائن

الثانية بالمسسسة ويسب وجهة نظر المستجوبين نجد أنه أيتل المرتبة المورد سلسلة التوريد من جانب بالنسبة ما أ 
متوسطاتها ن أذ ح ةعبارات البعد معظمها بدرجة عاليعلى  ( يي  تبين لنا ان حجابة المستجوبين02..0بالمتوسط الحسابي )

اعلي قيمة( ومنه يمكن ان نستنتج ان المسسسة تهتم بسلسلة التوريد من  11..0وادني قيمة  .0.01الحسابية محصورة بين )
 21رقم العبارة)على  متهجاباحتيار المورد المناسب ويظهر ذلك من تلال ا وهذا من تلال اتجانب الموردين، بدرجة عالية جد

. اما بالنسبة الي اذ القراراتيي  تقوم المسسسة بمشاركة الموردين في اتخ ( 0.01غ)تبة الثانية بمتوسط يسابي بلر ايتلت الميي  
 يتلت المرتبة الثالثة بالمتوسط يسابياانها المستجوبين نجد  سلسلة التوريد من جانب المردودات بالمسسسة ويسب وجهة نظر

 يي  تبين لنا ا 20..0
دني أ 4.0.0متوسطاتها الحسابية محصورة بين )ن أذ أبارات البعد معظمها بدرجة عالية ععلى  جابة المستجوبينحن أ
من جانب المردودات، بدجة عالية جدا من علي قيمة( ومنه يمكن ان نستنتج ان المسسسة تهتم بسلسلة التوريد ا10..4قيمة و
اما بالنسبة الي  ، 0..0بمتوسط يسابي بلغ  10العبارة على  لك من تلال اجاباتهمتقيم تدمات ما بعد البيع ويظهر ذيي  

بلغ  وبين نجد انها ايتلت المرتبة الرابعة بمتوسط يسابيجسلسلة التوريد من جانب العمليات الانتاجية ويسب وجهة نظر المست
متوسطاتها الحسابية محصورة بين ) ن أذ أبارات البعد معظمها بدرجة عالية ععلى  يي  تبين لنا ان اجابة المستجوبين .0.02
 اعلي قيمة(ومنه يمكن ان نستنتج ان المسسسة اهتم بسلسلة التوريد من جانب العملية الانتاجية، .0.01ادني قيمة  4.200

بمتوسط  10العبارة )على  مراقبة جودة العملية الانتاجية ويظهر ذلك من تلال اجاباتهمعلى  لبدرجة عالية جدا من تلال العم
 .(0.01يسابي بلغ 

 
 

 :عبارات محور الاسبقيات التنافسية ىافراد العينة عل لإجاباتعرض والتحليل الوصفي ال -ثانيا
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 محور الاسبقيات التنافسيةعبارات  ىجابات افراد العينة عللإالتحليل الوصفي (: 10الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

 الاتجاه العام للعينة

 موافقة عالية جدا 01 0.567 4.593 القدرة على الاستجابة للتغيرات البيئية السريعة بما يخدم رغبات الزبائن 28

 موافقة عالية جدا 02 0.502 4.556 العمل على حنتاج منتجات مطابقة للمواصفات الدولية 19

 موافقة عالية جدا 03 0.502 4.556 التحكم في عمل الآلات يسب التغير في مواصفات المنتج 26

 موافقة عالية جدا 04 0.572 4.556 العمل على نشر ثقافة الجودة بين العاملين باستمرار 18

 عالية جداموافقة  05 0.574 4.519 امتلاك سياسة واوحة للجودة 17

 موافقة عالية جدا 06 0.606 4.519 زيادة كمية الإنتاج عن طريق التحكم في نسب استغلال الطاقة 24

 موافقة عالية جدا 07 0.607 4.500 الالتزام بالمواعيد المحددة عند تسليم المنتجات حلى الزبون 20

 موافقة عالية جدا 08 0.607 4.500 ر من وظيفةامتلاك العاملين لمهارات متعددة تجعلهم قادرين على أداء أكث 27

 موافقة عالية جدا 09 0.605 4.463 العمل على تفض تكاليف عمليات الصيانة 25

 موافقة عالية جدا 10 0.604 4.444 اتتيار قنوات التوزيع على أساس السرعة في توصيل المنتج حلى الزبون 21

22 
جات حلى أماكن استهلاكها عبر مختلف امتلاك التسهيلات اللازمة لإيصال المنت

 قنوات التوزيع
 موافقة عالية جدا 11 0.602 4.426

 موافقة عالية جدا 12 0.681 4.370 العمل على نشر ثقافة الإبدا  بين العاملين باستمرار 29

 اموافقة عالية جد 13 0.717 4.296 استخدام مواد في الإنتاج بتكلفة منخفضة مقارنة بالمنافسين 23

 موافقة عالية جدا 14 0.744 4.222 دعم الإدارة العليا للأفكار الإبداعية 30

 موافقة عالية جدا 15 1.197 3.667 تخصيص مبالغ معتبرة لدعم الأفكار الإبداعية 31

 موافقة عالية جدا 0.389 4.412 لمسسسة الأسبقيات التنافسيةمستو  

 . SPSSومخرجات برنامج بانةبيانات الاست من حعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر: 

والمتعلق باستطلا   20العينة على عبارات المحور  المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد من تلال الجدول نجد ان
الى  4.01هو ومن جتال الموافقة )من  4.010 بلغ لمؤسسة محل الدراسة الأسبقيات التنافسيةآراء المستجوبين يول مستو  

وهو اقل من الوايد وهذا ما يشير حلى قلة تشتت حجابات المستجوبين وبالتالي  2.000( وبلغ بالانحراف معياري قيمة .2
الأسبقيات تقارب وتمركز وجهة نظرهم أي على انه هنالك تقارب في الإجابات لد  افراد العينة المستجوبين ومنه أن مستو  

 .جدا عاليةهو بدرجة لمؤسسة  التنافسية
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 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

 ختبار فرضيات الدراسةا

تتمحور فرويات الدراسة في حجابة على حشكالية الدراسة يي  سوف نقوم بدراسة العلاقة بين متغير المستقل  
الخطي البسيط  نحدارالاوذج نملاستخدامنا : ل( وهذا من ذلك تلاالأسبقيات التنافسية( ومتغير التابع )سلسلة التوريد)
كشف على وجود علاقة بين المتغيرين وكذلك عن مد  تأثير ومساهمة المتغير المستقل في التغيرات التي تحدث في المتغير التابع لل

ويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة الخطية بين المتغيرين وتقع قيمة معامل الارتباط  ،معامل الارتباط بيرسون :ييي  سنركز عل
النظر عن الإشارة  ضوهذه القيمة تدل على قوة أو وعف العلاقة بين المتغيرين، فاذا كنت القيمة كبيرة كافية بغ 1الى + 1-بين 

ن فإن العلاقة بين المتغيرين قوية، أما حشارة معامل الارتباط فإنها تدل على اتجاه العلاقة بين المتغيرين فاذا كانت الإشارة موجبة فا
قيمة  يرات ترافقها زيادة في المتغير الأتر أي العلاقة بينهما طردية والعكس صحيح، ويمكن تقسيم جتالاتزيادة قيم أيد المتغ

 ط الي:معامل الارتبا
 يبين معامل الارتباط بيرسون (:10الجدول رقم )                        

 ضعيفة 2502أقل او يساوي 

 متوسطة 257الى  250من 

 عالية 257أكبر من 

 . SPSSمخرجات برنامجاعتمادا علي من حعداد الطالبة المصدر:                       
الدلالة 2من اجل معنوية العلاقة بين متغير المستقل والمتغير التابع للعلاقة المدروسة يمكن معرفة المعنوية أو  F(F-test:)اختبار 

فان العلاقة  .2.2أقل من  SIGفإذا كانت قيمة  (F-test) بارالمرافقة للاتت sigالإيصائية للعلاقة المدروسة من تلال قيمة 
 .المدروسة بين متغيرين ذات دلالة حيصائية

 ANOVAتحليل التباين  (:.1الجدول رقم )

 ANOVAتحليل التباين 

 F (F-test)اختبار 

قاعدة معنوية العلاقة بين المتغيرين بالاستخدام نموذج الانحدار من 
 باينخلال اختبار تحليل الت

 (SIGمستوى المعنوية ) المحسوبة Fقيمة 
يستلزم توجد علاقة دالة ايصائيا  .2أقل من. SIGفإذا كانت قيمة 

 بين المتغيرين
 .  SPSSمخرجات برنامجاعتمادا على من حعداد الطالبة المصدر:  

 التابعقيمة التي يزيد بها المتغير  فهو1Bومعامل  0bان الثابت  يمثل مقدر الثابت ذلك 0bيي  : ،0bو 1B معامل الانحدار -
 المستقل .عند زيادة ويدة وايد في المتغير 

ويستخدم لاتتبار معنوية تأثير المستقل في التابع، بكلمة أتر  ( من اجل معنوية التأثير بين المتغيرين، T-test) Tاختبار  - 
مع  (test-T)المرافقة للاتتبار sigمقارنة قيمة  للنموذج الانحدار وهذا من (0b،1b)يستخدم لتحقق من معنوية معاملات 

يختلف عن الصفر ومنه له تأثير  (0b،1b) فان معامل الانحدار 6..2أقل من  SIGيي  اذا كانت قيمة  6..2مستو  الدلالة 
 معنوي ويضم في نموذج الانحدار الممثل للعلاقة المدروسة.
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لجودة العلاقة المدروسة وهو مربع معامل الارتباط بيرسون وكلما اقتبت ويعتبر مقياس  R ويرمز له بالرمز: ومعامل التفسير -
ل ذلك على جودة توفيق النموذج )جودة العلاقة المدروسة( وهو يمثل أيضا النسبة المئوية اد %122قيمة معامل التفسير من 

 3 ينب  2Rسدي الى تحسين المتغير التابع. وتقع قيمة للتباين )المساهمة( التي يمكن تفسيرها بواسطة المتغير المستقل في التغيرات التي ت
≥2R≥ 6 . 
 .Cohen(،1988وفق معيار كوهن ) 2Rويمكن تعبير عن جتالات التفسير بين المتغيرين بناءً على ايصائية  

 2Rمجال معامل التفسير (: .1الجدول رقم )

جتال معامل 
 2Rالتفسير 

6.62 ≥2R≥ 6.63 6.42 ≥2R≥ 6.16 
 فأكثر 6.5

2R≥6.5 
 درجة التفسير

 مرتفعة متوسطة وعيفة )التباين(

النسبة المئوية 
 التفسير

 %42.6الى  % 16.6من  %62.66اقل من أو يساوي 
أكبر أو يساوي من 

56.66% 

 .  SPSSمخرجات برنامجاعتمادا علي  من حعداد الطالبةالمصدر: 
في تحسين المتغير التابع بناءً على ايصائية  تغير المستقلهدفنا من ووع هذه جتالات هو تفسير التغيرات التي يحدثها الم

2R   وهل هناك  الأسبقيات التنافسية في ايداث تغيرات في بمسسسة إدارة سلسلة التوريد مساهموذلك من تلال تحديد مد
للمسسسة محل  ةالأسبقيات التنافسي من رفع إدارة سلسة التوريد فيمساهمة وعيفة أم متوسطة، مرتفعة. أي مد  مساهمة 

 الدراسة.
 ما)العدم( وفروية بديلة ك وعليه نقوم بإعادة صياغتها الى فروية صفرية .252تتم اتتبار فروية عند مستو  الدلالة  

 لي:ي
 :الاحصائية اتالفرضي

الاسبقيات التنافسية على  دارة سلسة التوريدلإ( .252يوجد تأثير ذو دلالة حيصائية عند مستو  ) لا :(𝑯𝟎)ضية الصفرية الفر 
 .بالمسسسة محل الدراسة

الاسبقيات التنافسية على  دارة سلسة التوريدلإا (6.65دلالة حيصائية عند مستو  ) يوجد تأثير ذو :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة
  .سسسة محل الدراسةبالم

 الاسبقيات التنافسية.على  دارة سلسة التوريدلإذو دلالة ايصائية أثر  يوجد اختبار الفرضية العامة:
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 الفرضيات الفرعيةختبار ا-1

 :21الفرضية الفرعية 
 الاسبقيات التنافسية.على  )للمورد(دارة سلسة التوريد لإذو دلالة ايصائية أثر  يوجد 
 وعليه نقوم بإعادة صياغتها الى فروية صفرية)العدم( وفروية بديلة  .6.2تتم اتتبار فروية عند مستو  الدلالة  
 كما يلي 

 :الاحصائيةات الفرضي
بالمسسسة سبقيات التنافسية الأعلى  للمورد (6.65دلالة حيصائية عند مستو  ) لا يوجد تأثير ذو :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 

 .محل الدراسة
بالمسسسة محل فسية سبقيات التناأعلى الا للمورد( 6.65يوجد تأثير ذو دلالة حيصائية عند مستو  ) :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة

 .الدراسة
 1لانحدار البسيط للعلاقة الفرضية مخرجات تحليل ا: (17دول رقم )الج

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار التفسير

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
R 0R  دارالمعاملات نموذج الانح B T 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

14.370 

0.000 0.465 0.217 

(Constant) 

 0B 2.570 5.265 0.000 مقدر الثابت

متغير: المستقل إدارة 
 1B 0.398 3.791 0.000 )للمورد(سلسة التوريد

 . SPSSبرنامج رجاتمخعلى اعتمادا  ةمن حعداد الطالبالمصدر: 
 ما يلي: بسيطاليتبن من جدول تحليل الانحدار 

بلغ قيمة  (الاسبقيات التنافسية - )للمورد( حدارة سلسة التوريد) للعلاقة بين معامل الارتباط بيرسونأن نجد من نتائج اعلاه  -
6.425= r  يي  نجد قيمة ايصائيا وهو دالF  المحسوبة بلغت(072.10=calF )وأن قيمةSIG=0.000  المصايبة
( وهذا يشير حلى وجود علاقة دالة ايصائيا أي بزيادة مستويات تطبيق حدارة 6.65لة )هي أقل من مستو  الدلا (Fلقيمة )

 الفروية:وعليه نستنتج قرار اتتبار الاسبقيات التنافسية يسدي الى زيادة في  )للمورد(سلسة التوريد
دارة لإ( 6.65ائية عند مستو  )دلالة حيصيوجد تأثير ذو  :(𝑯𝟏)ونقبل الفرضية البديلة (𝑯𝟎)نرفض الفرضية الصفرية -

 .بالمسسسة محل الدراسةالاسبقيات التنافسية  على)للمورد(سلسة التوريد
والتي تقع ومن جتال  2R =017.6تلال قيمة معامل التحديد المقدرة ب من: ( )نسبة التفسير(2Rمعامل التحديد ) -

 ستطلا  أراء زبائن المسسسةا باالفتة التي قمنا به ومنه تبين لنا انه وفي( 2R≥ 21.6≤ 00.6أي ) وعيفةمستو  التفسير 
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الاسبقيات التنافسية في تغيرات التي تحدث في  %01.72بنسبة  يساهم )للمورد( فإننا وجدنا أن حدارة سلسة التوريد
 .حلى عوامل أتر  ةوان الباقي النسب راجع وعيفةللمسسسة وهي نسبة مساهمة 

 ب : تشير قيمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة( بين المتغيرينB ارتفسير قيمة التأثير )معامل الانحد -
(B=6.000 أنه كلما رفعنا في مستويات )درجات في  وايدة يعقبها زيادة بويدة )للمورد(سلسة التوريد تطبيق حدارة

 .ويدة 6.000بقيم  المسسسةالاسبقيات التنافسية 
من أجل التنبس مستقبلًا بنتيجة العلاقة بين المتغيرين ومن أجل قياس القيم  وهذالخطي البسيط ار يلي نموذج الانحدا اوفيم -

حدارة زيادة مستويات قامت المسسسة ب ما مستقبلًا في يالة ما حذا الاسبقيات التنافسية بها  ترتفعمستويات التي سوف 
 .الاسبقيات التنافسيةبها  ستتفعلمعادلة التالية لمعرفة بكم حجراء تحسينات عليها فأننا نستخدم ا أو)للمورد(  سلسة التوريد

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) + 𝜺𝒊 

Y =6.526 +6.122X 
 :20الفرعية  الفرضية
 الاسبقيات التنافسية على  )للزبون(حدارة سلسة التوريد ذو دلالة ايصائية ل أثر  يوجد

 وم بإعادة صياغتها الى فروية صفرية)العدم( وفروية بديلة كما يلي:وعليه نق 6.65تتم اتتبار فروية عند مستو  الدلالة 
 :الفرضية الاحصائية
بالمسسسة سبقيات التنافسية الأعلى  للزبون (6.65ند مستو  )ذو دلالة حيصائية ع لا يوجد تأثير :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 

 .محل الدراسة
بالمسسسة محل سبقيات التنافسية على الأ للزبون( 6.65حيصائية عند مستو  )يوجد تأثير ذو دلالة  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة

 .الدراسة
 20مخرجات تحليل الانحدار البسيط للعلاقة الفرضية : (10دول رقم )الج

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار

 Fقيمة 
 سوبةالمح

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
R 0R  المعاملات نموذج الانحدار B T 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

39.090 0.000 0.655 0.429 

(Constant) 

 0B 1.496 3.196 0.002 مقدر الثابت

متغير: المستقل إدارة 
 1B 0.629 6.252 0.000 )للزبون(سلسة التوريد

 .SPSS مخرجات برنامجي اعتمادا عل ةمن حعداد الطالبالمصدر: 
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  يلي: مافجدول تحليل الانحدار البسيط يبين 
بلغ قيمة  الاسبقيات التنافسيةو  )للزبون( حدارة سلسة التوريدللعلاقة بين  معامل الارتباط بيرسونأن نجد من نتائج اعلاه  -

....6=r قيمةيي  نجد  ايصائيا وهو دالF  المحسوبة بلغت(005202=calF ) 0.000=قيمةوأنIGS  المصايبة
( وهذا يشير حلى وجود علاقة دالة ايصائيا أي بزيادة مستويات تطبيق حدارة .6.2هي أقل من مستو  الدلالة ) (F) لقيمة

 الفروية:وعليه نستنتج قرار اتتبار الاسبقيات التنافسية زيادة في  يسدي الي )للزبون( سلسة التوريد
الادارة  (6.65يوجد تأثير ذو دلالة حيصائية عند مستو  ) :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة ونقبل (𝑯𝟎)نرفض الفرضية الصفرية -

 .بالمسسسة محل الدراسةالاسبقيات التنافسية على  )للزبون(سلسلة التوريد 
والتي تقع ومن جتال  2R =000.6من تلال قيمة معامل التحديد المقدرة ب ( )نسبة التفسير(:2Rمعامل التحديد ) -

 ومنه تبين لنا انه وفي الفتة التي قمنا بها باستطلا  أراء زبائن المسسسة( 2R≥02.6≤00.6أي ) متوسطلتفسير مستو  ا
الاسبقيات التنافسية في تغيرات التي تحدث في  %00.02بنسبة  يساهم )للزبون(فإننا وجدنا أن حدارة سلسة التوريد

 ي.جع حلى عوامل أتر وان الباقي النسب را متوسطةللمسسسة وهي نسبة مساهمة 
: تشير قيمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة ب ( بين المتغيرينB تفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -

(B=6.262 أنه كلما رفعنا في مستويات )درجات في  وايدة يعقبها زيادة بويدة )للزبون(سلسة التوريد تطبيق حدارة
 .ويدة6.262بقيم  المسسسةالاسبقيات التنافسية 

من أجل التنبس مستقبلًا بنتيجة العلاقة بين المتغيرين يي  ومن أجل قياس  وهذاوفيما يلي نموذج الانحدار الخطي البسيط  -
حدارة زيادة مستويات مستقبلًا في يالة ما حذا قامت المسسسة ب الاسبقيات التنافسية بها  ترتفعالقيم مستويات التي سوف 

 .الاسبقيات التنافسيةبها  ستتفعحجراء تحسينات عليها فأننا نستخدم المعادلة التالية لمعرفة بكم  أو)للزبون(وريدسلسة الت
𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) + 𝜺𝒊 

 
Y =3.422 +6.262 X  

 :20الفرعية  الفرضية
 ات التنافسية. الاسبقيعلى  (للعملية الانتاجية)دارة سلسة التوريد الاذو دلالة ايصائيةأثر  يوجد

)العدم( وفروية بديلة كما  وعليه نقوم بإعادة صياغتها الى فروية صفرية .6.2تم اتتبار فروية عند مستو  الدلالة ي 
 يلي:

 :الفرضية الاحصائية
تنافسية الاسبقيات العلى  عملية الانتاجيةلل (.2.2يوجد تأثير ذو دلالة حيصائية عند مستو  ) لا :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 

 .بالمسسسة محل الدراسة
على الاسبقيات التنافسية  للعملية الانتاجية (6.65يوجد تأثير ذو دلالة حيصائية عند مستو  ) :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة

 .بالمسسسة محل الدراسة
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 20مخرجات تحليل الانحدار البسيط للعلاقة الفرضية  :(10جدول رقم )

نحدار معنوية الكلية لنموذج الا
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
R 0R  المعاملات نموذج الانحدار B T 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

8.612 

0.005 0.377 0.142 

(Constant) 

 0B 3.239 8.037 0.000 مقدر الثابت

إدارة  تقلمتغير: المس
للعملية ) التوريدسلسة 

 (الانتاجية
1B 0.273 2.935 0.005 

 . SPSS  جومخرجات برنام ستبانةبالاعتماد على بيانات الا ة: من حعداد الطالبالمصدر  

 جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي:
 (الاسبقيات التنافسية - (للعملية الانتاجية) حدارة سلسة التوريد) للعلاقة بين معامل الارتباط بيرسونأن نجد من نتائج اعلاه  -

المصايبة =SIG 6.665 وأن قيمة( calF=5.102)المحسوبة بلغت  Fيي  نجد قيمة ايصائيا وهو دال r=50776بلغ قيمة 
( وهذا يشير حلى وجود علاقة دالة ايصائيا أي بزيادة مستويات تطبيق حدارة .252)هي أقل من مستو  الدلالة ( Fلقيمة )
 الفروية:وعليه نستنتج قرار اتتبار الاسبقيات التنافسية يسدي الى زيادة في  (للعملية الانتاجية)سة التوريدسل
دارة الإ( 6.65يوجد تأثير ذو دلالة حيصائية عند مستو  ) :(𝑯𝟏)ونقبل الفرضية البديلة (𝑯𝟎)نرفض الفرضية الصفرية- 

 .بالمسسسة محل الدراسةالاسبقيات التنافسية  ( علىللعملية الانتاجيةسلسة التوريد )
والتي تقع ومن جتال مستو  2R =6.346من تلال قيمة معامل التحديد المقدرة ب ( )نسبة التفسير(:2Rمعامل التحديد )

جدنا أن فإننا و  ومنه تبين لنا انه وفي الفتة التي قمنا بها باستطلا  أراء زبائن المسسسة( 2R≥6.63≤6.62أي ) وعيفالتفسير 
للمسسسة وهي الاسبقيات التنافسية في تغيرات التي تحدث في  %34.66بنسبة  يساهم (للعملية الانتاجية) حدارة سلسة التوريد
 وان والباقي النسبة راجع حلى عوامل أتر   وعيفةنسبة مساهمة 

المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة ب  الانحدار: تشير قيمة معامل ( بين المتغيرينB تفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -
(B=6.621 أنه كلما رفعنا في مستويات )درجات في  وايدة يعقبها زيادة ( بويدةللعملية الانتاجية) سلسة التوريد تطبيق حدارة

 .ويدة6.621بقيم  المسسسةالاسبقيات التنافسية 
بنتيجة العلاقة بين المتغيرين يي  ومن أجل قياس القيم  قبلامن أجل التنبس مست وهذاوفيما يلي نموذج الانحدار الخطي البسيط  -

حدارة سلسة زيادة مستويات مستقبلًا في يالة ما حذا قامت المسسسة ب الاسبقيات التنافسية بها  ترتفعمستويات التي سوف 
 .الاسبقيات التنافسيةبها  ستتفعبكم التالية لمعرفة  لةحجراء تحسينات عليها فأننا نستخدم المعاد أو( للعملية الانتاجية) التوريد

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) + 𝜺𝒊 

Y =1.612 +6.621X 
 :20الفرعية  الفرضية
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تتم اتتبار فروية عند مستو  الدلالة الاسبقيات التنافسية على  (للمردوداتحدارة سلسة التوريد )ذو دلالة ايصائية ل أثر  يوجد
 فروية صفرية)العدم( وفروية بديلة كما يلي: وعليه نقوم بإعادة صياغتها الى 6.65

 نص الفروية الايصائية:
الاسبقيات التنافسية على  للمردودات( 6.65يوجد تأثير ذو دلالة حيصائية عند مستو  )لا :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
 .بالمسسسة محل الدراسة

بالمسسسة على الاسبقيات التنافسية  للمردودات( 6.65  )يوجد تأثير ذو دلالة حيصائية عند مستو  :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة
 .محل الدراسة

 20مخرجات تحليل الانحدار البسيط للعلاقة الفرضية : (02دول رقم )الج

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار التفسير

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
عنوية الم
(SIG) 

R 0R  المعاملات نموذج الانحدار B T 
مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

25.206 0.000 0.571 0.326 

(Constant) 

 0B 2.426 6.096 0.000 مقدر الثابت

متغير: المستقل إدارة 
 سلسة

 (للمردودات)التوريد
1B 0.440 5.021 0.000 

  SPSS .رنامجمخرجات ب على اداعتمح ةمن حعداد الطالبالمصدر: 
 ما يلي: البسيطجدول تحليل الانحدار 

بلغ  (الاسبقيات التنافسية - (للمردودات)حدارة سلسة التوريد) للعلاقة بين معامل الارتباط بيرسونأن نجد من نتائج اعلاه  -
 SIG=0.000وأن قيمة ( calF=65.662)المحسوبة بلغت  Fيي  نجد قيمة ايصائيا وهو دال =6.523rقيمة 
( وهذا يشير حلى وجود علاقة دالة ايصائيا أي بزيادة مستويات 6.65هي أقل من مستو  الدلالة )( Fايبة لقيمة )المص

 الفروية:وعليه نستنتج قرار اتتبار الاسبقيات التنافسية يسدي الى زيادة في  (للمردودات)تطبيق حدارة سلسة التوريد
( ل 6.65يوجد تأثير ذو دلالة حيصائية عند مستو  ) :(𝑯𝟏) بديلةونقبل الفرضية ال (𝑯𝟎)نرفض الفرضية الصفرية -

 .بالمسسسة محل الدراسةالاسبقيات التنافسية  على (للمردودات)حدارة سلسة التوريد
والتي تقع ومن جتال مستو   2R =6.162تلال قيمة معامل التحديد المقدرة ب من ( )نسبة التفسير(:2Rمعامل التحديد )

فإننا وجدنا أن  ومنه تبين لنا انه وفي الفتة التي قمنا بها باستطلا  أراء زبائن المسسسة( 2R≥6.16≤6.42أي ) وسطمتالتفسير 
للمسسسة وهي نسبة الاسبقيات التنافسية في تغيرات التي تحدث في  %16.26بنسبة  ( يساهمللمردودات)حدارة سلسة التوريد

 لى عوامل أتر  وان والباقي النسبة راجع ح متوسطةمساهمة 
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: تشير قيمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة ب ( بين المتغيرينB تفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -
(B=6.446أنه كلما رفعنا في مستويات ) درجات في  وايدة يعقبها زيادة بويدة (للمردودات)سلسة التوريد تطبيق حدارة

 .ويدة6.446بقيم  لمسسسةاالاسبقيات التنافسية 
من أجل التنبس مستقبلًا بنتيجة العلاقة بين المتغيرين يي  ومن أجل قياس  وهذاوفيما يلي نموذج الانحدار الخطي البسيط  -

حدارة زيادة مستويات مستقبلًا في يالة ما حذا قامت المسسسة ب الاسبقيات التنافسية بها  ترتفعالقيم مستويات التي سوف 
 .الاسبقيات التنافسيةبها  ستتفعحجراء تحسينات عليها فأننا نستخدم المعادلة التالية لمعرفة بكم  أو(للمردودات)ريدسلسة التو 

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) + 𝜺𝒊 

 Y =6.424 +6.446 X 
 اختيبار الفرضية العامة: -0

 مخرجات تحليل الانحدار البسيط للعلاقة الفرضية العامة: (01دول رقم )الج

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى المعنوية 
(SIG) R 0R  المعاملات نموذج الانحدار B T 

مستوى المعنوية 
(SIG) 

64.164 0.000 0.743 0.552 

(Constant) 

 0B 0.440 0.885 0.000 مقدر الثابت

متغير: المستقل إدارة 
 1B 0.878 8.010 0.000 سلسة التوريد

 . SPSSمخرجات برنامجعلي  اعتمادا ةمن حعداد الطالبالمصدر: 
 يلي: امك  دول تحليل الانحدار البسيطالجيتبن 

بلغ قيمة  الاسبقيات التنافسية( و للمورد) حدارة سلسة التوريدللعلاقة بين  معامل الارتباط بيرسوننجد ان  من نتائج اعلاه 
25700r= يي  نجد قيمة ايصائيا وهو دالF المحسوبة بلغت (0..1.0=calF ) وأن قيمةSIG=0.000 المصايبة لقيمة 

(F) ( وهذا يشير حلى وجود علاقة دالة ايصائيا أي بزيادة مستويات تطبيق حدارة سلسة .252هي أقل من مستو  الدلالة )
 الفروية:وعليه نستنتج قرار اتتبار الاسبقيات التنافسية دي الى زيادة في يس  )للمورد( التوريد

الادارة ( .2.2يوجد تأثير ذو دلالة حيصائية عند مستو  ) (𝑯𝟏)ونقبل الفرضية البديلة (𝑯𝟎)نرفض الفرضية الصفرية -
 .بالمسسسة محل الدراسةالاسبقيات التنافسية على  سلسة التوريد

والتي تقع ومن جتال  2R =5..06من تلال قيمة معامل التحديد المقدرة ب ( )نسبة التفسير(:2Rحديد )معامل الت -
فإننا وجدنا أن  ومنه تبين لنا انه وفي الفتة التي قمنا بها باستطلا  أراء زبائن المسسسة (،2R .2.6مستو  التفسير مرتفعة أي )

للمسسسة وهي نسبة مساهمة مرتفعة الاسبقيات التنافسية يرات التي تحدث في في تغ %502..ساهم بنسبة ت حدارة سلسة التوريد
 (.122 -02...= ) .00.7 %وان والباقي النسب راجع حلى عوامل أتر  

: تشير قيمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة ب ( بين المتغيرينB تفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -
(B=25070أ ) الاسبقيات درجات في  بويدة وايدة يعقبها زيادة سلسة التوريد تطبيق حدارةنه كلما رفعنا في مستويات
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 فان التوريد لةسلسأكثر بإدارة اهتمام المسسسات نستنتج قيمة مرتفعة مما  وهيويدة  25070بقيم  المسسسةالتنافسية 
 ومن ثم تحقيق أهدافها ومكانتها في السوق. للمسسسات يةالاسبقيات التنافسعلى له مستقبلا انعكاسات حيجابية  سيكون

من أجل التنبس مستقبلًا بنتيجة العلاقة بين المتغيرين يي  ومن أجل قياس  وهذاوفيما يلي نموذج الانحدار الخطي البسيط  -
حدارة زيادة مستويات مستقبلًا في يالة ما حذا قامت المسسسة ب الاسبقيات التنافسية بها  ترتفعالقيم مستويات التي سوف 

 .الاسبقيات التنافسيةبها  ستتفعأو حجراء تحسينات عليها فأننا نستخدم المعادلة التالية لمعرفة بكم سلسة التوريد
𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝑿) + 𝜺𝒊 

Y   =25070 (x) 
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 :النموذج الميداني للدراسة -ثالثا 

 ذج الميداني للدراسةيبين النمو (: 20) شكل رقم
من تلال عرض حجابات المستجوبين يول الظاهرة المدروسة بالمسسسة محل الدراسة واجابة على حشكالية الدراسة من  

 : تلال اتتبار الفرويات فانه توصلنا الى رسم النموذج التالي
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 0:خلاصة الفصل

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 إدارة سلسة التوريد
 

 

 
 

الأسبقيات التنافسية للمؤسسة 
 محل الدراسة

 

 
 

 

2R=1.225 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 المورد

 المردودات

2R=1.500 

2R=1.358 

 2R =1.450 الزبون

 2R=1.045 العمليات الانتاجية
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 خلاصة الفصل

ل تم التطرق الي أثر حدارة سلسلة التوريد علي الأسبقيات التنافسية، بالتطبيق علي مسسسة يضنة يليب ا الفصذفي ه 
الإيصائية المستخدمة في تحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبانة وقد تم بالمسيلة، وذلك بالاعتماد علي بعض لأساليب 

 التوصل الي جتموعة من النتائج أهمها:
   مسسسة يضنة يليب؛في ذو دلالة حيصائية لإدارة سلسلة التوريد علبي الأسبقيات التنافسية  يويد اثر -
 الاسبقيات التنافسية في مسسسة يضنة يليب؛ذو دلالة حيصائية للمورد على أثر  يوجد -

 في مسسسة يضنة يليب؛ الاسبقيات التنافسية؛ علىذو دلالة حيصائية للزبون أثر  يوجد -

 في مسسسة يضنة يليب؛ الأسبقيات التنافسية علىلة حيصائية للعمليات الإنتاجية ذو دلاأثر  يوجد -

  مسسسة يضنة يليب.في سبقيات التنافسية.الأ على ذو دلالة حيصائية للمردوداتأثر  يوجد -
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تمحورت الدراسة حول موضوع إدارة سلسلة التوريد ولأسبقيات التنافسية بالمؤسسة، حيث تم معالجة أثر إدارة سلسلة 
التوريد ولأسبقيات التنافسية، أما الجانب التطبيقي فقد خصص لدراسة حالة حضنة حليب بولاية المسيلة، وقد تم التوصل من هذا 

وفرضياتها، وفيما يلي الإشارة الي ابرز  تج التي ساهمت في حل إشكالية الدراسة ولإجابة عن تساؤلامجموعة من النتائالجانب الي 
 والتوصيات بالإضافة الي افاق الدراسة.  تالنتائج التي علي أساسها تم تقيم جملة من الاقتراحا

  النتائج التالية:إلى خلال بحثنا هذا توصلنا  منو 

 نتائج الدراسة

 النظري والثاني بنتائج الجانب الميداني للدراسة ول يرتبط بنتائج الجانبالدراسة علي شقين الأتشمل نتائج  

 الجانب النظري -1
يساهم في جعل الموردين والزبائن جزء لأنشطة داخل وخارج المؤسسة و دارة سلسلة التوريد مفهوم يهتم بدمج مختلف اإن إ -

 من المؤسسة؛
يعتبر عاملا مهما  نتاج في الوقت المناسب وبتكلفة اقل وهذا مالإالمؤسسة تقوم با دارة سلسلة التوريد في تجعلتساهم إ -

 في تحقيق مركز تنافسي في السوق؛
كذالك التسليم تشمل كل من التكلفة والجودة و ة مهمة في المؤسسة الاقتصادية الأنها حلقتعتبر التنافسية ن الأسبقيات إ -

 بداع؛لألالمرونة  الي بالإضافةفي الوقت 
تستطيع المؤسسات من خلال ادارة سلسلة التوريد فيان تزيد من الانتاجية وتخفيض المخزون الي اجل قصير وزيادة رضا  -

 الزبون.
 الجانب الميداني -2
 ام من طرف المؤسسة في ما يخص ادارة سلسلة التوريد ؛وجود اهتم -
 الاقتصادية تتم بكفاءة فضلا عن تحقيقها لمستوايات عالية؛ ان ادارة سلسلة التوريد في المؤسسة -
الوصول الي و  متيقنة بوجود فرص تجعلها قادرة علي التقدمة التوريد يجعلها قادرة و ة بسلسلدارة خاصامتلاك المؤسسة إ -

 الاهداف المرجوة.
سبقيات التنافسية لأسلسة التوريد على الإدارة ( 0...يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  -

 بالمؤسسة محل الدراسة
التنافسية ( علي  )للمورد سلسة التوريد دارةلإ( 0...يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 بالمؤسسة محل الدراسة.
 الأسبقيات )للزبون( على دارة سلسة التوريدلإ( 0...يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة.
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 ( علىإنتاجية لعمليةدارة سلسة التوريد )ا(ـ لإ0...) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى -
 سبقيات التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة.الأ

 )للمردودات( على دارة سلسة التوريد( لإ 0...يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) -
 سبقيات التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة.لأا

 اقترحات الدراسة-3

 التابعة لها؛يضم جميع المصالح  دارة سلسلة التوريدلإانشاء هيكل مبسط خاص  -
 ؛القادمة من الخارج وليةلأالمشاكل الخاصة بالمواد ا تجنبتكار طرق جديد لا -
كثر حيوية مع الموردين علها أجلك عن طريق ذالتعامل داخل المؤسسة وخارجها و  ستغلال مواقع الانترنت الموجودة فيا -

 ؛والزبائن
 تتعلق بالمواد الأولية الآتية من الخارج.المشاكل التي تعاني منها المؤسسة خاصة التي معالجة  -

 افاق الدراسة – 4

المؤسسات الاقتصادية مزالا المجال مفتوح لمواصلة البحث والدراسة مجلات مختلفة نظرا لأهمية إدارة سلسلة التوريد في  
 نقترح منها:

 في المؤسسات الاقتصادية. jitدراسة حول دور سلاسل التوريد في تطبيق نظام  -
 اثر ادارة سلسلة التوريد علي خدمات العملاء. -
 اثر ادارة سلسلة في خلق القيمة.  -
 الجودة الشاملة.اثر سلاسل التوريد علي  -
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

: إدارة سلسة 10المحـــــور 

 التوريد

.105 52 .10111* .962 52 .097 

: الأسبقيات 10المحـــــور 

 التنافسية للمؤسسة

.106 52 10111** .950 52 .029 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b5 b6 b7 b8 c9 c10 c11 c12 d13 d14 d15 d16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
 
Reliability 
 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 94.4 

Excludeda 3 5.6 

Total 54 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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.858 16 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y14 y15 y16 y17 y18 y19 y20 y21 y22 y23 y24 y25 y26 y27 y28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.862 15 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b5 b6 b7 b8 c9 c10 c11 c12 d13 d14 d15 d16 y14 y15 

y16 y17 y18 y19 y20 y21 

    y22 y23 y24 y25 y26 y27 y28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.920 31 

 

 



 الملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى ابراز أثر إدارة سلسلة التوريد على الاسبقية التنافسية بمؤسسة اقتصادية )حضنة حليب( وتكمن أهمية  

قها يهذه الدراسة في عرض مختلف المفاهيم المتعلقة بإدارة سلسلة التوريد والأسبقية التنافسية ومختلف أنشطتها التي تساعد المؤسسة عند تطب

بعد ذلك حاولنا الوريد والأسبقية التنافسية و كزها التنافسي، ولتحقيق هذا الهدف قمنا بدراسة الإطار النظري من إدارة سلسلة على تعزيز مر 

في هذا البحث عن إمكانية معالجة الإشكالية المطروحة من خلال دراسة حالة مؤسسة حضنة حليب ولتحقيق هذا الغرض اعتمدنا على 

 وع.الاستبانة للإحاطة بالموض

 سلة التوريد، الأسبقية التنافسية، الزبون، المورد، العمليات الإنتاجية.إدارة سلالكلمات المفتاحية: 

 

Summary 

 The purpose of this study was to highlight the impact of supply chain 

management on the competitive precedence of an economic institution (milk hug) The 

importance of this study lies in the presentation of various concepts related to supply 

chain management and the competitive precedence and various activities that help the 

enterprise in its application to strengthen its position Competitive, to achieve this 

objective we have studied the theoretical framework of the management of the vein 

chain and the competitive precedence and then we tried in this search for the possibility 

of tackling the problem raised by the case study of the foundation of the bosom milk 

and to this end we adopted the resolution to take cognizance of the subject. 

Keywords: supply chain management, competitive precedence ، Customer, supplier, 

production processes. 
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